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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন চার্ টার) 

গণপ্রোিন্ত্রী বাাংলাজদশ েরকার 

তবদ্যুৎ, জ্বালাতন ও খতনে েম্পদ মন্ত্রণালয় 

জ্বালাতন ও খতনে েম্পদ তবভাগ 

www.emrd.gov.bd 

 

১. তভশন ও তমশন 

তভশন: 

 েকজলর েন্য ব্যয় োশ্রয়ী প্রাথতমক জ্বালাতন তনতিিকরণ। 

তমশন:  

জ্বালাতন ও খতনে েম্পদ-এর তবতভন্ন উৎে অনুেন্ধান, উজতালন, আহরণ, আমদাতন, তবিরণ ও সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যজম সদজশর জ্বালাতন তনরাপতা অেটন। 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

http://www.emrd.gov.bd/
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২. সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

 

২.১ নাগতরক সেবা : 

 

ক্রঃ 

নাং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবাং প্রাতিস্থান সেবার মূল্য 

এবাং পতরজশাধ 

পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 

(নাম, পদবী, স ান নম্বর ও ই-সমইল 

১। CNG ত তলাং সেশন স্থাপজনর অনুজমাদন ব্যতির  আজবদন পাওয়ার পর 

সপজরাবাাংলায় সপ্ররণ কজর িদমত্মপূব টক 

মিামি চাওয়া হয়। িাজদর মিামজির 

তভততজি যাচাই-বাছাই সশজে যথাযথ 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম েরকাতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

 

ক) তবজফারক পতরদিজরর ছাড়পত্র 

খ) সরড লাইজেন্স-এর েিুাতয়ি  জর্াকতপ  

গ) আয়কর েনজদর (TIN) েিুাতয়ি  জর্াকতপ 

ঘ)  ায়ার োতভ টে ও তেতভল তডজ ন্স এর ছাড়পত্র 

ঙ) সেলা প্রশােজকর ছাড়পত্র 

চ) প্রকজের নকশা 

ছ) তেএনতে ত তলাং সেশন এর সল-আউর্ প্লান্ট  

ে) পতরজবজশর অতধদিজরর ছাড়পত্র 

ঝ) েড়ক তবভাজগর অনাপততপত্র 

তবনামূজল্য 

স্বয়াং েম্পূণ ট 

প্রতিজবদন পাওয়ার 

পর ১৫ (পজনজরা) 

তদন 

 

 

 

 

এইচ.এম.খাতলদ ই জিখার 

উপেতচব (অপাজরশন-২) 

স ানঃ ৯৫৫১৯৮৭ 

ইজমইল: dsop2@emrd.gov.bd 

 

 ২। LPG বর্তলাং প্লান্ট অনুজমাদন  ব্যতির  আজবদন পাওয়ার পর তবতপতে’জি 

সপ্ররণ কজর িদমত্মপূব টক মিামি চাওয়া 

হয়। িাজদর মিামজির তভততজি যাচাই-

বাছাই সশজে অনুজমাদন নীতিমালা ২০১১ 

অনুযায়ী যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

ক) LPG অনুজমাদন নীতিমালা-২০১১ অনুেরণপূব টক 

আজবদনপত্র 

খ) প্লান্ট স্থাপজনর েন্য প্রেত্মাতবি েতমর মাতলকানা 

োংক্রান্ত প্রাথতমক প্রমাণপত্র (চুতি/বায়নাপত্র) 

গ) আতথ টক েেমিার প্রিুয়নপত্র 

ঘ) সরড লাইজেন্স-এর েিুাতয়ি  জর্াকতপ 

ঙ) আয়কর েনজদর (TIN) েিুাতয়ি  জর্াকতপ 

চ) ব্যতি/আজবদনকারীর োিীয়পতরচয়পত্র/প্রাতিষ্ঠাতনক 

আজবদনকারীর সেজত্র সমজমাজরন্ডাম অব আটি টকুাল 

ছ) আজবদনকারীর ২ (দ্যই) কতপ পােজপার্ ট োইজের ছতব 

(জগজেজর্ড কম টকিটা কর্তটক েিুাতয়ি)। 

তবনামূজল্য 

স্বয়াং েম্পূণ ট 

প্রতিজবদন পাওয়ার 

পর ১৫ (পজনজরা) 

তদন 
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৩ েরকাতর ও সবেরকাতর পয টাজয় 

তর াইনারী/কনজডনজের্ ফ্রাকশজনশন প্লান্ট  

স্থাপজনর অনুজমাদন  

ব্যতির  আজবদন পাওয়ার পর 

িদমত্মপূব টক মিামি প্রদাজনর েন্য 

সপজরাবাাংলা/তবতপতে’জি সপ্ররণ করা হয়। 

িাজদর মিামি প্রাতির পর যাচাই-বাছাই 

সশজে কনজডনজের্ অনুজমাদন নীতিমালা 

অনুযায়ী যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

ক) প্রেত্মাতবি েতমর মাতলকানা েম্পতকটি প্রমাণপত্র 

খ) োইর্ পস্নান 

গ) ইতিতনয়াতরাং তডোইন 

ঘ) প্লান্ট সল-আউর্ 

ঙ) প্রজেে সলা ডায়াগ্রাম 
তবনামূজল্য 

স্বয়াং েম্পূণ ট 

প্রতিজবদন পাওয়ার 

পর ১৫ (পজনজরা) 

তদন 

এইচ.এম.খাতলদ ই জিখার 

উপেতচব (অপাজরশন-২) 

স ানঃ ৯৫৫১৯৮৭ 

ইজমইল: dsop2@emrd.gov.bd 

 

৪ তবজশে সেজত্র ত তলাং সেশন/োতভ টে সেশন  

স্থাপজনর (জিল)  অনুমতি প্রদান 

তবতপতে’র স্বয়াং েম্পূণ ট প্রস্তাজবর সপ্রতেজি 

এ তবভাগ হজি ত তলাং সেশন/োতভ টে 

সেশন স্থাপজনর পূব টনুজমাদন প্রদান করা 

হয়। 

তবতপতে’র স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন 

সশখ সমাহাম্মদ সবলাজয়ি সহাজেন 

উপসচিব (অপাজরশন-১) 

স ানঃ ৯৫৪০২৭১ 

সমাবাইল: ০১৭২৬০২৩৮৬৩ 

ইজমইল: 

dsop1@emrd.gov.bd 
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২.২) প্রাতিষ্ঠাতনক সেবা : 

ক্রঃ 

নাং 

সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র  এবাং প্রাতি স্থান সেবার মূল্য ও 

পতরজশাধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম টকিটা (নাম, পদতব, স ান নম্বর 

ও ই-সমইল) 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ সপজরাবাাংলা, বাাংলাজদশ ভূিাতিক েতরপ 

অতধদির (তেএেতব) এবাং খতনে েম্পদ 

উন্নয়ন ব্যুজরা (তবএমতড) এর রােস্ব খাজি 

অস্থায়ী পদ সৃেন  

দির/োংস্থা/অতধদিজরর প্রধাজনর মাধ্যজম 

প্রস্তাব পাওয়ার পর তবদ্যমান তবতধ/তবধান 

অনুেরণপূব টক েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও 

অথ টতবভাজগর েম্মতি গ্রহণ করার পর 

প্রস্তাতবি পজদর সবিন সেল অথ ট তবভাজগর 

বাস্তবায়ন অনুতবভাগ হজি যাচাই করা 

হয়। প্রশােতনক উন্নয়ন কতমটির 

সুপাতরজশর তভততজি প্রজযােুজেজত্র 

মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর েদয় অনুজমাদনক্রজম 

েরকাতর মঞ্জুতর আজদশ োতর করা হয়। 

ক) েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র তনধ টাতরি  রজম 

দির/অতধদির/োংস্থা কর্তটক প্রস্তাব এ তবভাজগ দাতখল 

খ) অনুজমাতদি োাংগঠতনক কাঠাজমার কতপ 

গ) আতথ টক োংশ্লেষ 

 তবনামূজল্য ০৬ (ছয়) মাে 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান 

উপেতচব (প্রশােন-২) 

স ান: ৯৫৪৬৪২৪ 

সমাবাইল: ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ই-সমইল: 

dsadmin2@emrd.gov.bd 

২ সপজরাবাাংলা, বাাংলাজদশ ভূিাতিক েতরপ 

অতধদির (তেএেতব) এবাং খতনে েম্পদ 

উন্নয়ন ব্যুজরা (তবএমতড)-এর সৃেনকৃি 

নতুন পদ োংরেণ (৪থ ট বছর হজি) 

দির/োংস্থা/অতধদির হজি প্রস্তাব 

পাওয়ার পর তবদ্যমান তবতধ/তবধান 

অনুেরণপূব টক েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও 

অথ ট তবভাজগর েম্মতি গ্রহণ করার পর 

েরকাতর মঞ্জুতর আজদশ োতর করা হয়। 

ক) দির/োংস্থা/অতধদিজরর মাধ্যজম আজবদন 

খ) পদ সৃেজনর েরকাতর আজদশ  

গ) ০৩ বছর পদ োংরেজণর েরকাতর আজদশ 

ঘ) পদ োংরেজণর েন্য েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র েম্মতি  

ঙ) পদ োংরেজণর েন্য অথ ট তবভাজগর েম্মতি 

তবনামূজল্য ০২ (দ্যই) মাে 

৩ সপজরাবাাংলা, বাাংলাজদশ ভূিাতিক েতরপ 

অতধদির (তেএেতব) এবাং খতনে েম্পদ 

উন্নয়ন ব্যুজরা (তবএমতড)-এর অগ টাজনাগ্রাম 

অনুযায়ী েরােতর তনজয়াজগর ছাড়পত্র প্রদান  

দির/োংস্থা/অতধদির হজি আজবদন 

পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  সরকাচর আজদশ োতর 

করা হয়।   

ক) অনুজমাতদি অগ্রাজনাগ্রাম 

খ) তবদ্যমান তনজয়াগতবতধ  

গ) ছক অনুযায়ী শূন্য পজদর িাতলকা 

ঘ) োংস্থা/অতধদির/পতরদির’র প্রধাজনর প্রস্তাব 

তবনামূজল্য ১০ (দশ) তদন 

৪ সপজরাবাাংলা, তেএেতব ও তবএমতড এর 

েনবল/েরিামাতদ টিওএন্ডই ভুিকরণ 

দির/অতধদির/োংস্থার মাধ্যজম আজবদন 

পাওয়ার পর তবদ্যমান তবতধ/তবধান 

অনুেরণপূব টক েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও 

অথ টতবভাজগর েম্মতি গ্রহণ করার পর 

েরকাতর মঞ্জুতর আজদশ োতর করা হয়। 

ক) োংস্থার/দির/অতধদিজরর প্রস্তাব 

খ) েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র েম্মতিপত্র 

গ) অথ ট তবভাজগর েম্মতিপত্র 

ঘ) অথ ট তবভাজগর বাস্তবায়ন অনুতবভাগ কর্তটক সবিন সেল 

তনধ টারণ (েনবজলর সেজত্র) 

ঙ) প্রশােতনক উন্নয়ন োংক্রান্ত েতচব কতমটির সুপাতরশ 

তবনামূজল্য ০৩ (তিন) মাে 
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৫ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর রােস্বখাজি 

অস্থায়ী পদ সৃেন  

দির/োংস্থা/অতধদিজরর প্রধাজনর মাধ্যজম 

প্রস্তাব পাওয়ার পর তবদ্যমান তবতধ/তবধান 

অনুেরণ েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও 

অথ টতবভাজগর েম্মতি গ্রহণ করার পর 

প্রস্তাতবি পজদর সবিন সেল অথ ট 

তবভাজগর বাস্তবায়ন অনুতবভাগ হজি 

যাচাই করা হয়। প্রশােতনক উন্নয়ন 

কতমটির সুপাতরজশর তভততজি 

প্রজযােুজেজত্র মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর েদয় 

অনুজমাদনক্রজম েরকাতর মঞ্জুতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

ক) েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র তনধ টাতরি  রজম 

দির/অতধদির/োংস্থা কর্তটক প্রস্তাব এ তবভাজগ দাতখল 

খ) অনুজমাতদি োাংগঠতনক কাঠাজমার কতপ 

গ) আতথ টক োংশ্লেষ 

 

 
তবনামূজল্য ০৬ (ছয়) মাে 

শ্লবগম শামীমা শ্লেরদ ৌস 

উপসচিব (প্রশােন-৩) 

স ান: ৯৫৫১১৪৩ 

সমাবাইল: ০১৭৩৯-৩৭৬৫৭০ 

ইজমইল: 

dsadmin3@emrd.gov.bd 

 

৬ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর পদ স্থায়ীকরণ 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুেরণপূব টক 

েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও অথ টতবভাজগর 

েম্মতি গ্রহণ করার পর েরকাতর মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

ক) পদ স্থায়ীকরজণর েন্য েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র তনধ টাতরি 

 রজম দির/অতধদিজরর প্রস্তাব  

খ) পদ সৃেজনর েরকাতর আজদশ 

গ) পদ সৃজদের পর পরবিী েকল বছজরর পদ োংরেজণর 

মঞ্জুতর আজদশ  

তবনামূজল্য ০২ (দ্যই) মাে 

৭ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর 

েনবল/েরিামাতদ টিওএন্ডই ভুিকরণ 

তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুেরণপূব টক 

েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও অথ টতবভাজগর 

েম্মতি গ্রহণ করার পর েরকাতর মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

ক) দির/অতধদিজরর প্রস্তাব 

খ) েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র েম্মতি 

গ) অথ ট তবভাজগর েম্মতি 

ঘ) অথ ট তবভাজগর বাস্তবায়ন অনুতবভাগ কর্তটক সবিন সেল 

তনধ টারণ (েনবজলর সেজত্র) 

ঙ) প্রশােতনক উন্নয়ন োংক্রান্ত েতচব কতমটির সুপাতরশ 

তবনামূজল্য ০৩ (তিন) মাে 

৮ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর সৃষ্টকৃি নতুন পদ 

োংরেন (৪থ ট বছরি হজি) 

কজপ টাজরশন/োংস্থা হজি প্রস্তাব পাওয়ার 

পর তবদ্যমান তবতধ/তবধান অনুেরণপূব টক 

েনপ্রশােন মন্ত্রণালয় ও অথ টতবভাজগর 

েম্মতি গ্রহণ করার পর েরকাতর মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। হজি েরােতর 

আজবদজনর মাধ্যজম 

ক) দির/োংস্থা/অতধদিজরর প্রস্তাব 

খ) পদ সৃেজনর েরকারী আজদশ  

গ) ০৩ বছর পদ োংরেজণর েরকাতর আজদশ 

ঘ) পদ োংরেজণর েন্য েনপ্রশােন মন্ত্রণালজয়র েম্মতি  

ঙ) পদ োংরেজণর েন্য অথ ট তবভাজগর েম্মতি 

তবনামূজল্য ০৩ (তিন) মাে 

৯ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর েরােতর 

তনজয়াজগর ছাড়পত্র প্রদান  

কজপ টাজরশন/োংস্থার মাধ্যজম আজবদন 

পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়।   

ক) অনুজমাতদি অগ্রাজনাগ্রাম 

খ) তবদ্যমান তনজয়াগতবতধ  

গ) ছক অনুযায়ী শূন্য পজদর িাতলকা 

ঘ) োংস্থা প্রধাজনর প্রস্তাব 

তবনামূজল্য ১০ (দশ) তদন  
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১০ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্ 

(তবতপআই) অথ ট বছজরর বাজের্ বরাদ্দ 

তবভােন ও ছাড়করণ।  

োংস্থার প্রস্তাব পাওয়ার পর উপযুি 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম তবভােন ও 

ছাড়করজণর  েরকাতর আজদশ োতর করা 

হয়। 

ক) অথ ট মন্ত্রণালয় কর্তটক অনুজমাতদি বাজের্ 

খ) োংস্থা কর্তটক তবভােজনর প্রস্তাব। 

ক) দির/অতধদিজরর প্রস্তাব  তবনামূজল্য ৫ (পাঁচ) তদন 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান 

উপেতচব (বাজের্) 

স ানঃ+৮৮০২-৯৫৪৬৪২৪ 

সমাবাইলঃ+৮৮০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইদমইল: dsbudget@emrd.gov.bd 

১১ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর ভূতম অতধগ্রহজণর 

প্রশােতনক অনুজমাদন। 

সকাম্পাতন/কজপ টাজরশজনর মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

ক) দাগ খতিয়ানেহ োংতশস্নষ্ট োয়গার েতমর কাগেপত্র, নকশা  

খ) র্াকার উৎে ( সকাথা হজি ব্যয় হজব) উজলস্নখ থাকজি হজব  

গ) সবাজড টর অনুজমাদন ও তেদ্ধাজমত্মর কাগেপত্র 

ঘ) এছাড়া োংতশস্নষ্ট কাগেপত্র (যতদ থাজক)।   

ঙ) োংস্থা প্রধাজনর স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব 

তবনামূজল্য ০১ (এক) মাে 

শ্লবগম শামীমা শ্লেরদ ৌস 

উপসচিব (প্রশােন-৩) 

স ান: ৯৫৫১১৪৩ 

সমাবাইল: ০১৭৩৯-৩৭৬৫৭০ 

ইজমইল: 

dsadmin3@emrd.gov.bd 

 

১২ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর গাতড় ক্রজয়র 

অনুজমাদন। 

 

কজপ টাজরশন/োংস্থা/অতধদির এর  মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

ক) গাতড় ক্রয় োংক্রান্ত কতমটির প্রতিজবদন 

খ) পতত্রকায় প্রকাতশি তবজ্ঞতি 

গ) পতত্রকায় প্রকাতশি তবজ্ঞতির আজলাজক প্রাি দরপত্র মূল্যায়ন 

োংক্রান্ত িথ্য 

ঘ) যানবাহন ক্রয়কারী কর্তটক োংতশস্নষ্ট োংস্থার তহোব তবভাজগ 

অথ ট েমা প্রমানক।  

ঙ) োংতশস্নষ্ট োংস্থার/জবাজড টর অনুজমাদন 

চ) যানবাহন ক্রয়খাজি বরাদ্দকৃি অথ ট  

ছ) টিওএন্ডই-সি যানবাহন অমত্মভুটতির প্রিুয়নপত্র। 

তবনামূজল্য ০১ (এক) মাে 

১৩ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, 

বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন ও 

তবজফারক পতরদির এর গাড়ী সমরামজির 

অনুজমাদন। 

কজপ টাজরশন/োংস্থা/অতধদির এর  মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

ক) তবইআরটিএ এর প্রাক্কলজনর কতপ; 

খ) সমরামজির তবেজয় েরকাতর যানবাহন সমরামি কারখানার 

েম্মতিপত্র; 

গ) অনুজমাতদি বাজেজর্ যানবাহন সমরামি/োংরেন বাবদ অজথ টর 

োংস্থান; 

ঘ) গভটাতনাং সবাজড টর অনুজমাদন।  

তবনামূজল্য ১০ (দশ) তদন 
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১৪ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম করজপাজরশন এর 

আজবদজনর সপ্রতেজি জ্বালাতন সিল তবক্রয় 

বাবদ  ভতুটকীর (অথ ট তবভাগ হজি প্রাি) 

অথ ট ছাড়করণ। 

বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম করজপাজরশন 

(তবতপতে)  এর প্রেত্মাজবর সপ্রতেজি অথ ট 

তবভাগ হজি তবতপতে’র অনুকূজল জ্বালাতন 

সিল তবক্রয় বাবদ  ভতুটকীর  অথ ট 

ছাড়করজণ অথ ট তবভাগজক পত্র প্রদান করা 

হয়। অথ ট তবভাগ হজি অনুজমাদন প্রাতির 

পর যথাযথ কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম 

েরকাতর আজদশ োতর করা হয়। 

তবতপতে’র স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব তবনামূজল্য পত্র ও 

প্রজয়ােনীয় িথ্য 

প্রাতির পর ১৫ 

তদন 

সশখ সমাহাম্মদ সবলাজয়ি সহাজেন 

উপসচিব (অপাজরশন-১) 

স ানঃ ৯৫৪০২৭১ 

সমাবাইল: ০১৭২৬০২৩৮৬৩ 

ইজমইল: 

dsop1@emrd.gov.bd 
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১৫ খতনে পদাথ ট উজতালন ও সকায়ারী 

ইোরা তবেয়ক তবতধ/নীতিমালা 

োংক্রান্ত। 

তবএমতড সথজক এই োংক্রান্ত নতুন তবতধ/নীতিমালা 

প্রণয়জনর প্রস্তাব প্রাতির পর এর োজথ োংতশস্নষ্ট তবতভনন 

মন্ত্রণালয়/তবভাগ/দির এর প্রতিতনতধ তনজয় কতমটি গঠন 

করা হয় এবাং উি কতমটি কর্তটক পরীো-তনরীো কজর 

খেড়া তবতধ/নীতিমালা প্রণয়ন করা হয়। এরপর আইন, 

তবচার ও োংেদ তবেয়ক মন্ত্রণালজয়র ‘জলতেেজলটিভ ও 

োংেদ তবেয়ক তবভাগ’ এর সভটিাং গ্রহজণর পর 

প্রশােতনক মন্ত্রণালজয়র মন্ত্রীর অনুজমাদনক্রজম সগজেজর্ 

প্রজ্ঞাপন প্রকাশ করা হয়। 

তবএমতড’র খেড়া প্রস্তাব  

 

তবনামূজল্য োংতশস্নষ্ট তবতভন্ন 

মন্ত্রণালজয়র 

মিামি ও 

প্রজয়ােনীয় 

িথ্যাতদ প্রাতির 

পর ৪ (চার) 

মাে। 

শ্লমাসা: মাদ ায়ারা শ্লবগম 

েহকারী েতচব (অপাজরশন-৩) 
স ানঃ ৯৫৪০৩৬০ 

সমাবাইল: ০১৭১৬-৮৬০৪৬০ 

ইজমইল: 

asop3@emrd.gov.bd 

১৬ কয়লা, পাথর, খতনেবালুেহ তবতভন্ন 

খতনে পদাজথ টর অনুেন্ধান লাইজেন্স 

প্রদাজনর েন্য তবএমতড’র প্রস্তাব 

অনুজমাদন। 

তবএমতড’র প্রস্তাব পাওয়ার পর খতন ও খতনে েম্পদ 

তবতধমালা, ২০১২ অনুযায়ী পরীো তনরীো কজর 

লাইজেন্স প্রদাজনর েন্য েরকাজরর েম্মতি প্রদান কজর 

পরবিী কায টক্রম গ্রহজণর েন্য তবএমতডজক তনজদ টশনা 

সদয়া হয়। 

প্রজয়ােনীয় োংযুতিেমূহঃ- 

ক) আজবদন ত  প্রদাজনর সরোরী চালাজনর মূল কতপ ; 

খ) ২০০ (দ্যইশি) সহক্টজরর সবশী নয় এমন এলাকার েন্য 

৫(পাঁচ) কতপ সমৌো ম্যাপ/জেচ প্লুান এবাং যতদ এলাকা ২০০ 

(দ্যইশি) সহক্টজরর অতধক হয় িাহা হইজল শুধুমাত্র েতরপ 

অতধদিজরর র্জপাগ্রাত ক তশর্/এলতেইতড মানতচত্র (জেল-

১ঃঃ৫০,০০০) হইজি প্রস্ত্তিকৃি আজবতদি এালাকা, অোাংশ, 

দ্রাতঘমাাংশ প্রদশ টনপূব টক সেচ প্লুান; 

গ) মাতলজকর নামেহ আজবদনকৃি েতমর ি তেল; 

ঘ)স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র 

আজবদনকারী/পতরচালক/অাংশীদারগজণর সগজেজর্ড অত োর 

কর্তটক েিুাতয়ি ৩ (তিন) কতপ পােজপার্ ট োইজের ছতব; 

O) ঙ)স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র 

আজবদনকারী/পতরচালক/অাংশীদারগজণর োিীয়িা ও 

নাগতরকজিবর েনদ এবাং তবজদশী সকাম্পাতনর সেজত্র িাজদও 

কায টকর পােজপাজর্ টর প্রামাতণক কতপ; 

চ) স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র ব্যাাংক স্বচ্ছলিার েনদ, সরড 

লাইজেন্স এবাং টি,আই,এন েনদ; 

ছ) তবজদশী সকাম্পাতনর সেজত্র ২(দ্যই) কতপ োংঘ স্মারক ও 

োংঘ তবতধ এবাং প্রেজপক্টাে বা অাংশীদারী দতলল বা েমমাজনর 

সয সকান আইনানুগ প্রমাণপত্র; 

ে) তবজদশী সকাম্পাতনর সেজত্র বাাংলাজদজশ সকাম্পাতনর 

তনবন্ধজনর েনদ। 

তবনামূজল্য প্রজয়ােনীয় 

িথ্যাতদ প্রাতির 

পর ৩০ তদন। 
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১৭ তবএমতড হজি প্রাি োদামাটি, 

তেতলকাবালু, খতনেবালু োধারণ 

পাথর, বালুতমতশ্রি পাথর ইিুাতদ 

সকায়ারী ইোরার প্রস্তাব 

অনুজমাদন। 

তবএমতড’র প্রস্তাব পাওয়ার পর খতন ও খতনে েম্পদ 

তবতধমালা, ২০১২ অনুযায়ী পরীো-তনরীো কজর 

সকায়ারী ইোরা প্রদাজনর েন্য েরকাজরর েম্মতি প্রদান 

কজর পরবিী কায টক্রম গ্রহজণর েন্য তবএমতডজক 

তনজদ টশনা সদয়া হয়। 

K) ক) আজবদন ত  প্রদাজনর সরোরী চালাজনর মূল কতপ ; 

L) খ) ২০০ (দ্যইশি) সহক্টজরর সবশী নয় এমন এলাকার েন্য 
৫(পাঁচ) কতপ সমৌো ম্যাপ/জেচ প্লুান এবাং যতদ এলাকা ২০০ 

(দ্যইশি) সহক্টজরর অতধক হয় িাহা হইজল শুধুমাত্র েতরপ 

অতধদিজরর র্জপাগ্রাত ক তশর্/এলতেইতড মানতচত্র (জেল-

১ঃঃ৫০,০০০) হইজি প্রস্ত্তিকৃি আজবতদি এালাকা, অোাংশ, 

দ্রাতঘমাাংশ প্রদশ টনপূব টক সেচ প্লুান; 

গ) মাতলজকর নামেহ আজবদনকৃি েতমর ি তেল; 

ঘ) অাংশীদারী  াজম টর সেজত্র অাংশীদারী দতলজলর এক কতপ 

প্রামাতণক; 

ঙ) েীতমিদায় সকাম্পাতনর সেজত্র সকাম্পাতনর তনগতমিকরণ/ 

তনবন্ধজনর েনজদর এক কতপ েিুাতয়ি; োংঘ স্মারক, োংঘতবতধ 

এবাং প্রেজপ্রক্টাে বা েমমাজনর আইনগি দতলজলর দ্যই কতপ; 

চ)স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র 

আজবদনকারী/পতরচালক/অাংশীদারগজণর সগজেজর্ড অত োর 

কর্তটক েিুাতয়ি ৩ (তিন) কতপ পােজপার্ ট োইজের ছতব; 

M) ছ)স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র 

আজবদনকারী/পতরচালক/অাংশীদারগজণর োিীয়িা ও 

নাগতরকজিবর েনদ এবাং তবজদশী সকাম্পাতনর সেজত্র 

আজবদনকারী/পতরচালক/ অাংশীদারগজণর হালনাগাদ/ কায টকর 

পােজপাজর্ টর প্রামাতণক কতপ; 

N) ে) স্থানীয় আজবদনকারীর সেজত্র ব্যাাংক স্বচ্ছলিার েনদ, সরড 
লাইজেন্স এবাং টি,আই,এন েনদ; 

ঝ) তবজদশী নাগতরক বা তবজদশী সকাম্পাতনর সেজত্র বাাংলাজদজশ 

তনবন্ধজনর দাতলতলক প্রমাণ; এবাং 

ঞ) ব্যুজরার িাতলকাভূি একেন পরামশ টক ভূিতবতবদ কর্তটক 

প্রদত ৩(তিন) কতপ ভূিাততবক প্রতিজবদন। 

তবনামূজল্য প্রজয়ােনীয় 

িথ্যাতদ প্রাতির 

পর ৩০ তদন। 

শ্লমাসা: মাদ ায়ারা শ্লবগম 

েহকারী েতচব (অপাজরশন-৩) 
স ানঃ ৯৫৪০৩৬০ 

সমাবাইল: ০১৭১৬-৮৬০৪৬০ 

ইজমইল: 

asop3@emrd.gov.bd 

১৮ তবএমতড’র োজথ োংতশলষ্ট তবেজয় 

তবতভন্ন আদালজি দাজয়রকৃি 

মামলা োংক্রান্ত। 

ক) মামলা োংক্রান্ত তবেজয় এ তবভাজগর 

উজদ্যাজগ/তবএমতড’র প্রেত্মাজবর পতরজপ্রতেজি আইন, 

তবচার ও োংেদ তবেয়ক মন্ত্রণালজয়র মিামি গ্রহণ 

কজর সে অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহজণর েন্য তবএমতডজক 

তনজদ টশনা প্রদান করা হয়। 

খ) তবতভন্ন আদালি সথজক তবএমতড’র োজথ োংতশলষ্ট 

মামলার আজদশ বাস্তবায়ন বা আতপজলর েন্য 

তবএমতডজক তনজদ টশনা প্রদান করা হয়। 

ক) তবএমতড সথজক তবতভন্ন মামলার আজদজশর তবেজয় মিামি 

গ্রহজণর প্রস্তাব। 

খ) তবতভন্ন আদালি সথজক সপ্রতরি তবতভন্ন মামলার আরতে/ 

সনাটিশ/আজদশ/রায় ইিুাতদ। 

তবনামূজল্য প্রজয়ােনীয় 

িথ্যাতদ  প্রাতির 

পর ১৫ তদন। 
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১৯ গ্যাজের বজকয়া আদায় োংক্রান্ত।  ক) তবতভন্ন েরকারী/ আধা-েরকারী/ স্বায়িবশাতেি 

প্রতিষ্ঠাজনর তনকর্ গ্যাজের বজকয়া আদায় োংক্রান্ত 

কায টক্রম; 

খ) তবতভন্ন েরকারী/ আধা-েরকারী/ স্বায়িবশাতেি 

প্রতিষ্ঠাজনর তনকর্ গ্যাজের বজকয়া পাওনা আদাজয়র 

তবেজয় সপজরাবাাংলার প্রস্তাব প্রাতির পর আমত্মঃ 

মন্ত্রণালয় েভার মাধ্যজম বজকয়া অদাজয়র তেদ্ধাজমত্মর 

পতরজপ্রতেজি পরবিী ব্যবস্থা গ্রহজণর েন্য 

সপজরাবাাংলাজক তনজদ টশনা সদয়া হয়।  

সপজরাবাাংলা হজি তবতভন্ন েরকারী/ আধা-েরকারী/স্বায়তশাতেি 

প্রতিষ্ঠাজনর গ্যাজের বজকয়া আদাজয়র তবেজয়  পুণ টাঙ্গ প্রস্তাব। 

 

 

তবনামূজল্য প্রজয়ােনীয় 

িথ্যাতদ প্রাতির 

পর ৪ (চার) 

মাে। 

শ্লমাসা: মাদ ায়ারা শ্লবগম 

েহকারী েতচব (অপাজরশন-৩) 
স ানঃ ৯৫৪০৩৬০ 

সমাবাইল: ০১৭১৬-৮৬০৪৬০ 

ইজমইল: 

asop3@emrd.gov.bd 
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২০ নন-ট্যাক্স সরতভতনউ োংক্রান্ত । ক) নন-ট্যাক্স সরতভতনউ বৃতদ্ধর তবেজয় এ 

তবভাজগর অধীনস্থ তবতভন্ন 

দির/অতধদির/োংস্থার োজথ েভা কজর 

তেদ্ধামত্ম গ্রহণ করা হয়। 

 

খ)এ তবভাজগর অধীনস্থ তবতভন্ন 

দির/অতধদির/োংস্থা হজি নন-ট্যাক্স 

সরতভতনউ োংক্রান্ত প্রাি িথ্যাতদ অথ ট তবভাজগ 

সপ্ররণ করা হয়। 

ক)  এ তবভাজগর অধীনস্থ তবতভন্ন 

দির/অতধদির/োংস্থা হজি প্রাি নন ট্যাক্স 

সরতভতনউ োংক্রান্ত তবতভন্ন িথ্যাতদ/ প্রতিজবদন। 

  

তবনামূজল্য ক) পত্র ও প্রজয়ােনীয়   

    িথ্য প্রাতির পর  

    ২ মাে। 

খ) পত্র ও প্রজয়ােনীয়   

    িথ্য প্রাতির পর 

    ১৫ তদন। 

 

ড. মুহা. মচেরুজ্জামাে 

 উপেতচব (উন্নয়ন-৪) 

স ানঃ+৮৮০২৯৫৪০২৬৭ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১১-৯০৪৩৮৯ 

ই-সমইলঃ 

mukul71pmre@yahoo.com  

২১ জ্বালাতন ও খতনে েম্পদ তবভাজগর 

অধীনস্থ দির/োংস্থা/জকাম্পানীেমূজহর  

অতডর্ োংক্রান্ত । 

 

ক)  এ তবভাজগর অধীনস্থ তবতভন্ন  

দির/অতধদির/োংস্থা হজি প্রাি অতডর্ 

আপততর েবাব পয টাজলাচনা করা হয় এবাং 

অতডর্ আপতত তনষ্পততর সুপাতরশেহ 

েবাবেমূহ অতডর্ অতধদিজর সপ্ররণ করা হয়। 

 

খ)  অতডর্ আপতত তনষ্পততর লজেু সুপাতরশ 

প্রদাজনর েন্য মন্ত্রণালয়, অতডর্ অতধদির ও 

োংস্থার প্রতিতনতধর েমন্বজয় তত্র-পেীয় েভার 

আজয়ােন করা হয়। 

ক)  দির/অতধদির/োংস্থা হজি প্রাি অতডর্ 

আপততর েবাব। 

 

খ)  দির/অতধদির/োংস্থা হজি প্রাি 

অমীমাাংতেি অতডর্ আপততর উপর তত্র-পেীয় 

েভার প্রস্তাব। 

তবনামূজল্য ক) পত্র ও প্রজয়ােনীয় 

  িথ্য প্রাতির পর 

     ৩০ তদন। 

 

খ) পত্র ও প্রজয়ােনীয়   

    িথ্য প্রাতির পর 

     ২মাে। 

 

২২ েরকারী তহোব েম্পতকটি স্থায়ী কতমটি 

োংক্রান্ত । 

ক) েরকারী তহোব েম্পতকটি স্থায়ী কতমটির 

তনজদ টশনা সমািাজবক ব্যবস্থা গ্রহজণর েন্য 

অতধদির/দির/োংস্থাজক অনুজরাধ করা হয়।  

 

খ)   েরকারী তহোব েম্পতকটি স্থায়ী কতমটির  

তনজদ টশনা মন্ত্রণালয় কর্তটক বাস্তবায়ন। 

ক) েরকারী তহোব েম্পতকটি 

    স্থায়ী কতমটির তনকর্ হজি   

    প্রাি েভার কায টতববরণী । 

তবনামূজল্য ক)  পত্র ও প্রজয়ােনীয় 

      িথ্য প্রাতির পর 

      ১৫ তদন 

 

ক)  পত্র ও প্রজয়ােনীয় 

     িথ্য প্রাতির পর 

     ০৬ মাে 
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২৩ সপজরাবাাংলা, তবতপতে এবাং এজদর অাংগ 

প্রতিষ্ঠানেমূজহর প্রকজে তনজয়াতেি 

তবজদশীজদর কাষ্টমে, তভোর সময়াদ 

বৃতদ্ধেহ তনরাপতা ছাড়পত্র প্রদাজনর  

সুপাতরশ। 

োংস্থা এবাং সকাম্পানীর প্রস্তাব/সুপাতরশ 

অনুযায়ী তনরাপতা ছাড়পত্র প্রদানেহ 

তভোর সময়াদ বৃতদ্ধর েন্য স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালয় এবাং বতহরাগমন ও পােজপার্ ট 

অতধদিজর সুপাতরশেহ  োংতশস্নষ্ট কাগে 

পত্র সপ্ররণ। 

পােজপার্ ট এর  জর্াকতপ,ছতব, তনধ টাতরি  রজম আজবদন পত্র 

এবাং আজবদনকারীজদর নাম িাতলকা।  

তবনামূজল্য  

০৭ (োি) 

তদন 

ড. মুহা. মচেরুজ্জামাে 

 উপেতচব (উন্নয়ন-৪) 

স ানঃ+৮৮০২৯৫৪০২৬৭ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১১-৯০৪৩৮৯ 

ই-সমইল: mukul71pmre@yahoo.com 

২৪ সপজরাবাাংলা’র অধীনস্থ  এমতেএমতেএল 

ও তবতেএমতেএল-এর ব্যবহাজরর েন্য 

তবজফারক দ্রব্য  পতরবহজণর সেজত্র পুতলশ 

ের্ প্রদাজনর সুপাতরশ  োংক্রান্ত; 

োংস্থা এবাং সকাম্পানীর প্রস্তাব অনুযায়ী 

পুতলশ ের্ প্রদাজনর েন্য স্বরাষ্ট্র 

মন্ত্রণালয়জক সুপাতরশেহ োংতশস্নষ্ট কাগে 

পত্র সপ্ররণ। 

তবজফারক পতরদিজরর তফ্রপারতমর্ কতপ, এলতের অনুতলতপ, 

তবজফারক দ্রজব্যর তশপজমজন্টর অনুতলতপ।  

তবনামূজল্য  

০৭ (োি) 

তদন 

২৫ সপজরাবাাংলা‘র অধীনস্থ এমতেএমতেএল 

ও তবতেএমতেএল, তবতপতে ও অধীনস্থ 

সকাম্পানীেমূহ এবাং তেএেতব‘র খেড়া 

চুতি/েীম এর অনুজমাদন প্রদান। 

োংস্থা এবাং সকাম্পানীর প্রস্তাব পাওয়ার 

পর প্রদত চুতির খেড়া 

এ তবভাজগ পরীোজমত্ম যথাযথ প্রিীয়মান 

হজল আইন মন্ত্রণালজয়র সভটিাং োজপজে 

চুতি চুড়ান্ত কজর োংতশস্নষ্ট দির োংস্থায় 

সপ্ররণ। 

োংতশস্নষ্ট দিজরর প্রস্তাব/তচঠি এবাং চুতি পজত্রর খেড়া। 

 

তবনামুজল্য  

১৫ 

(পজনজরা) 

তদন 

২৬ তবজশে আইজনর আওিায় 

কাে/পণ্য/জেবা ক্রজয়র লজেু প্রস্তাব 

প্রতক্রয়াকরণ; 

োংস্থা এবাং সকাম্পানীর মাধ্যজম আজবদন 

পাওয়ার পর যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

(ক) তবজশে আইজনর আওিায় নীতিগি অনুজমাদন প্রস্তাব     

অনুজমাদন- 

     (১) খেড়া োর-োংজেপ। 

     (২) োর-োংজেজপ বতণ টি েকল োংযুতি (২ কতপ)। 

(খ) তবজশে আইজনর আওিায় অথ টননতিক/েরকাতর ক্রয়  

োংক্রান্ত মতন্ত্রেভা কতমটিজি সপ্ররণঃ 

     (১) খেড়া োর-োংজেপ। 

     (২) োংযুতিেহ েকল কাগে (৩৭ সের্)। 

     (৩) োংস্থা প্রধাজনর তনধ টাতরি প্রিুয়ন। 

তবনামুজল্য  

 

১৫ 

(পজনজরা) 

তদন 

 

চ  াদর আলম শ্লমাহাম্ম  মাকসু  শ্লিৌধুরী  

উপেতচব (উন্নয়ন-১) 

স ানঃ+৮৮ ০২৯৫৪৯৩৪০ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১৭৪৬৯০০৯  

ইজমইল: dsdev1@emrd.gov.bd 
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২৭ চজওচব/ববদ চশক অর্ থায়দে শ্লপদরাবাাংলা/ চজএসচব’র 

প্রকদের চডচপচপ/আরচডচপচপ অনুদমা ে প্রচক্রয়াকরণ 

সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

স্বয়াংসর্ম্পথণ চডচপচপ/আরচডচপচপ,  

জ্বাখসচব 

চবোমূদে ২ মাস 

 

 

 

 

 

 

 

 

ড. শ্লমাঃ রচেকুল ইসলাম 

যুগ্মসচিব (পচরকেো) 

শ্লোেঃ ৯৫৭১১২৫ 

শ্লমাবাইল: ০১৭২০-৩০৯২৫০ 

ই-সমইল: 

jsplanning@emrd.gov.bd 

২৮ চজচডএে অর্ থায়দে শ্লপদরাবাাংলার প্রকদের 

চডচপচপ/আরচডচপচপ অনুদমা ে প্রচক্রয়াকরণ 

 

সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

স্বয়াংসর্ম্পথণ চডচপচপ/আরচডচপচপ, 

জ্বাখসচব 

চবোমূদে ২ মাস 

২৯ োংতিষ্ট প্রকদের আন্তঃখা  ব্যয় সমন্বদয়র প্রস্তাব 

অনুদমা ে প্রচক্রয়াকরণ। 

সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

চডচপচপ/আরচডচপচপ ছদক স্বয়াংসর্ম্পথণ প্রস্তাব। জ্বাখসচব চবোমূদে ২ মাস 

৩০ োংতিষ্ট প্রকদের আন্তঃখা  ব্যয় সমন্বদয়র প্রস্তাব 

অনুদমা ে প্রচক্রয়াকরণ  

সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

চডচপচপ/আরচডচপচপ ছদক স্বয়াংসর্ম্পথণ প্রস্তাব।  জ্বাখসচব চবোমূদে ২ মাস 

৩১ োংতিষ্ট প্রকদের বরাদ্দ চবভাজে ও অর্©© ছাড়করণ সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

অথ ট অবমুচির চেধ টাচর  েরমেমুহ (সাংলগ্নী-৪, ৫, ৪৫) 

যর্াযর্ভাদব পূরণ, বাতে টক ক্রয় পচরকেো, বাতে টক 

কম টপতরকেো, ব্যাাংক সেইর্জমন্ট, তেতড/ভুার্ 

এজেেজমজন্টর কতপ, অথ টননতিক সকাড অনুযায়ী অব্যতয়ি 

ব্যাজলজন্সর তববরণী। জ্বাখসচব 

চবোমূদে ২ সপ্তাহ 

৩২ শ্লপদরাবাাংলার প্রকদের প্রকে পচরিালক চেদয়াগ সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

প্রকে পচরিালক চেদয়াদগর স্বয়াংসর্ম্পথণ প্রস্তাব। প্রাথীগজনর 

েীবনবৃতান্ত, প্রতশেজণর েনজদর কতপ।  জ্বাখসচব 

চবোমূদে ৩ সপ্তাহ 

৩৩ শ্লপদরাবাাংলার প্রকদের যােবাহে ক্রদয়র অনুমচ  সাংস্থার মাধ্যম মন্ত্রণালদয় 

প্রস্তাব শ্লপ্ররণ 

যােবাহসনর তবদ্যমান িাতলকােহ যােবাহে ক্রদয়র 

স্বয়াংসর্ম্পথণ প্রস্তাব। তডতপতপজি যােবাহসনর োংস্থান, বাজের্ 

বরাদ্দ। জ্বাখসচব  

চবোমূদে ৩ সপ্তাহ 
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৩৪ এতডতপ/ আরএতডতপ প্রণয়ন পতরকেনা কতমশজনর কায টক্রম তবভাগ ও  অথ ট তবভাজগর 

তনজদ টশনা ও পূব ট তনধ টাতরি তেতলাং এর মজধ্য সথজক 

োংস্থােমূজহর চাতহদা সমািাজবক উন্নয়ন বাজের্ প্রণয়ন 

এতডতপ/ আরএতডতপ এর েন্য কায টক্রম তবভাগ 

কর্তটক প্রণীি তনধ টাতরি পূরণকৃি  ছক,  জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ১. প্রতি বছর মাচ ট মাজে পরবিী 

অথ টবছজরর এতডতপ প্রণয়ন 

২. প্রতি বছর তডজেম্বর মাজে চলতি 

অথ টবছজরর আরএতডতপ প্রণয়ন 

শ্লমাঃ হাসানুজ্জামাে 

উপসচিব (পচরকেো-২)  

শ্লোে: +৮৮০২৯৫৫৮১১৯ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১২-৬২০৭৪৪ 
ই-সমইল: 

dsplan2@emrd.gov.bd 

৩৫ প্রকেেমূজহর এতডতপ/ 

আরএতডতপ বরাদ্দ পুনতন টধ টারণ/ 

উপজযােন  

পতরকেনা কতমশজনর অনুজমাদনক্রজম প্রকেেমূজহর 

এতডতপ/ আরএতডতপ বরাদ্দ পুনতন টধ টারণ/ উপজযােন 

১. োংলগ্নী ৪, ৫ ও ৪৫ যথাযথভাজব পূরণ 

২. বাতে টক ক্রয়/ কম টপতরকেনা 

 

তবনামূজল্য ১ মাে 

৩৬ োিীয় পতরকেনা 

দতললেমূজহর খেড়া প্রতিজবদন 

প্রণয়ন/ মিামি প্রদান 

পতরকেনা কতমশজনর চাতহদা অনুযায়ী োংস্থােমূহ হজি 

প্রাি  িজথ্যর তভততজি প্রণীি প্রতিজবদন পতরকেনা 

কতমশজন সপ্ররণ 

োিীয় পতরকেনা দতললেমূজহর োংতিষ্ট 

তনজদ টশনা (গাইডলাইন), জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ১ মাে 

৩৭ তবজশে প্রকজের 

তডতপতপ/আরতডতপতপ অনুজমাদন 

প্রতক্রয়াকরণ 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ স্বয়াংেম্পূটণ তডতপতপ/ আরতডতপতপ, 

জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ২ মাে 

৩৮ রােস্ব বাজেজর্র আওিায় 

উন্নয়ন কম টসূতচ বাস্তবায়ন 

প্রতক্রয়াকরণ 

অথ ট তবভাগ এর ‘অনুন্নয়ন বাজের্ হজি অথ টায়নকৃি 

কম টসূতচ (PPNB)’ এর েন্য তনধ টাতরি পূরণকৃি  

যথাযথভাজব পূরণকৃি PPNB ছক তবনামূজল্য ২ মাে 

৩৯ তবজশে  প্রকজের আন্তঃঅঙ্গ 

ব্যয় েমন্বজয়র প্রস্তাব 

অনুজমাদন প্রতক্রয়াকরণ 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ তডতপতপ/ আরতডতপতপ ছজক স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব, 

জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ২ মাে 

৪০ তবজশে প্রকজের ব্যয়বৃতদ্ধ 

ব্যতিজরজক সময়াদবৃতদ্ধর প্রস্তাব 

অনুজমাদন প্রতক্রয়াকরণ 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ আইএমইতড’র তনধ টাতরি ছজক স্বয়াংেম্পূটণ 

প্রস্তাব, জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ২ মাে 

৪১ তবজশে প্রকজের/কম টসূতচর 

বরাদ্দ তবভােন ও অথ ট ছাড় 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ অথ ট অবমুতির তনধ টাতরি  রমেমূহ (োংলগ্নী ৪, 

৫ ও ৪৫) যথাযথভাজব পূরণ, বাতে টক ক্রয় ও 

কম টপতরকেনা, ব্যাাংক সের্জমন্ট, এজেেজমন্ট 

কতপ, অথ টননতিক সকাড অনুযায়ী অব্যতয়ি 

ব্যাজলন্স।  

তবনামূজল্য ২ েিাহ 

৪২ তবজশে প্রকে পতরচালক 

তনজয়াগ 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ প্রকে পতরচালক তনজয়াজগর স্বয়াংেম্পূটণ প্রস্তাব। 

এছাড়া প্রাথীগজণর েীবনবৃতান্ত, প্রতশেজণর 

েনদপজত্রর কতপ, জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ৩ েিাহ 

৪৩ তবজশে প্রকজের যানবাহন 

ক্রজয়র অনুমতি 

োংস্থার মাধ্যজম এ তবভাজগ প্রস্তাব সপ্ররণ যানবাহন ক্রজয়র স্বয়াংেম্পূটণ প্রস্তাব। এছাড়া, 

তডতপতপজি যানবাহজনর োংস্থান, প্রজয়ােনীয় 

বাজের্ বরাদ্দ, োংস্থােমূজহর তবদ্যমান 

যানবাহজনর িাতলকা, জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ৩ েিাহ 
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৪৪ তেওতব/নবজদতশক অথ টায়জন সপজরাবাাংলার 

তেটিতেএল/তবতপতে এর প্রকজের তডতপতপ/আরতডতপতপ 

অনুজমাদন প্রতক্রয়াকরণ 

 

োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

স্বয়াংেম্পূণ ট তডতপতপ/আরতডতপতপ, জ্বাখেতব 

 

তবনামূজল্য ২ মাে  

 

 

 

 

শ্লমাঃ হাসানুজ্জামাে 

উপসচিব (পচরকেো-২)  

শ্লোে: +৮৮০২৯৫৫৮১১৯ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১২-৬২০৭৪৪ 
ই-সমইল: 

dsplan2@emrd.gov.bd 

৪৫ তনেস্ব অথ টায়জন সপজরাবাাংলা/তবতপতে এর প্রকজের 

তডতপতপ/আরতডতপতপ অনুজমাদন প্রতক্রয়াকরণ 

োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

তলক্যুইতডটি োটি টত জকর্েহ স্বয়াংেম্পূণ ট তডতপতপ/আরতডতপতপ. 

জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ২.৫ মাে 

৪৬ ব্যয় বৃতদ্ধ ব্যতিজরজক োংতশস্নষ্ট প্রকজের সময়াদ 

বতধ টিকরণ 

োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

আইএমইতড’র তনধ টাতরি ছজক  স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব, জ্বাখেতব তবনামূজল্য ২ মাে 

৪৭ োংতশস্নষ্ট প্রকজের আন্ত:অঙ্গ ব্যয় েমন্বয় োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

 তডতপতপ/আরতডতপতপ ছজক স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব, জ্বাখেতব তবনামূজল্য ২ মাে 

৪৮ সপজরাবাাংলা/তবতপতে এবাং োংতশস্নষ্ট প্রকজের (তনেস্ব ও 

তেওতব অথ টায়জন) বরাদ্দ তবভােন ও অথ ট ছাড় 

োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

 

অথ ট অবমুতির তনধ টাতরি ছক েমূহ (োংলগ্নী-৪, ৫, ৪৫) 

যথাযথভাজব পূরণ, বাতে টক ক্রয় পতরকেনা, বাতে টক 

কম টপতরকেনা, ব্যাাংক সের্জমন্ট, তেতড/ভুার্ এুাজেেজমজন্টর 

কতপ, অব্যতয়ি ব্যাজলজন্সর তববরণী (অথ টননতিক সকাড 

অনুযায়ী), জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ২ েিাহ 

৪৯ সপজরাবাাংলা/তবতপতে প্রকজের প্রকে পতরচালক তনজয়াগ োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

 

প্রকে পতরচালক তনজয়াজগর স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব। এছাড়া, 

প্রাথীগজণর েীবন-বৃতান্ত ও প্রতশেণেমূজহর েনজদর কতপ, 

জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ৩ েিাহ 

৫০ সপজরাবাাংলা/তবতপতে প্রকজের যানবাহন ক্রজয়র অনুমতি োংস্থার মাধ্যজম 

মন্ত্রণালজয় প্রস্তাব সপ্ররণ 

 

োংস্থার তবদ্যমান যানবাহজনর িাতলকােহ  যানবাহন ক্রজয়র  

স্বয়াংেম্পূণ ট প্রস্তাব। এছাড়া, তডতপতপজি োংস্থান এবাং প্রজয়ােনীয় 

বাজের্ বরাদ্দ থাকজি হজব। জ্বাখেতব 

তবনামূজল্য ৩ েিাহ 
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২.৩) অভুন্তরীণ সেবা 

ক্র. 

নাং 
সেবার নাম সেবা প্রদান পদ্ধতি 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র 

এবাং প্রাতি স্থান 

সেবার মূল্য এবাং  

পতরজশাধ পদ্ধতি 

সেবা প্রদাজনর 

েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি কম টকিটা 

(নাম, পদতব, স ান নম্বর ও ই-সমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ এ তবভাগ ও এর অধীনস্থ অতধদির, পতরদির, 

োংস্থা ও সকাম্পাতনেমূজহর কম টকিটাগজণর 

অভুমত্মরীণ ও ববজদতশক প্রতশেজণর েরকাতর 

আজদশ োতর। 

দির/োংস্থা/জকাম্পাতন হজি 

প্রস্তাব পাওয়ার পর যথাযথ 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম 

প্রতশেজণর েরকাতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

 ক) েীবন বৃতান্ত, খ) ব্যজয়র উৎে, গ) যথাযথ 

কর্তটপজের মাধ্যজম সপ্ররণ প্রস্তাব, ঘ) তবগি ০১ (এক) 

বছজরর ভ্রমণ তববরণী।  

তবনামূজল্য ০৭ (োি) তদন 

 

চ  াদর আলম শ্লমাহাম্ম  মাকসু  শ্লিৌধুরী  

উপসচিব (উন্নয়ে-১) 

শ্লোেঃ+৮৮ ০২৯৫৪৯৩৪০ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১৭৪৬৯০০৯  

ইদমইল: dsdev1@emrd.gov.bd 

 

২ এ তবভাগ ও এর অধীনস্থ দির, অতধদির, 

পতরদির, োংস্থা ও সকাম্পাতনর কম টকিটাগজণর 

বতহঃবাাংলাজদশ ছুটি প্রদান। 

 

আজবদন পাওয়ার পর  

(ক) তনধ টাতরি ছুটি তবতধমালা, 

১৯৮৭ অনুযায়ী তনস্পতত কজর 

েরকারী আজদশ োতর করা হয়। 

(খ) েরকার কর্তটক েমজয় েমজয় 

োতরকৃি তবজদশ ভ্রমজণর অনুমতি 

ও আনুষচিক তনজদ টশনা 

অনুেরণপূবব টক েরকাতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

ক) বতহঃবাাংলাজদশ ছুটির তনধ টাতরি  রম, খ) ছুটির 

তহোব, গ) হাল েজনর আয়কর তববরণীর োটি ট াইড 

কতপ, ঘ) েীবন বৃতান্ত, ঙ) ব্যজয়র উৎে, চ) অজথ টর উৎে, 

যথাযথ কর্তটপে কর্তটক সপ্রতরি প্রস্তাব, ছ) আজবদনকারীর 

অনুপতস্থতিজি দাতয়ত্ব পালনকারী কম টকিটার নাম। তবনামূজল্য ০৭ (োি) তদন 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-১) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল:dsadmin1@emrd.gov.bd  
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৩ এ তবভাগ ও এর আওিাধীন হাইজরাকাব টন 

ইউতনজর্র কম টকিটা/কম টচারীজদর গৃহ তনম টাণ ঋণ 

ও সমার্র োইজকল ক্রয় অতগ্রম মঞ্জুরী  

সেবা প্রিুাশী  হজি 

আজবদন পাওয়ার পর 

োংতিষ্ট গৃহ তনম টাণ ঋণ ও 

সমার্র োইজকল ক্রয় 

তবতধমালা অনুযায়ী 

উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

১) গৃহ তনম টাণ/গৃহ সমরামি  অতগ্রম মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র, খ)  সঘােণাপত্র,  

গ) প্রিুয়নপত্র, ঘ) মুচজলকা, ঙ) বায়নাপত্র, চ) রােধানী  

উন্নয়নকর্তটপে ভূতম ব্যবহার োংক্রান্ত িথ্য, ছ) দায়মুি 

েনদপত্র, ে) খােনার রতশদ, ঝ) এেএ পচ টা, ঞ) তেএে পচ টা, 

র্) একশি পঞ্চাশ র্াকা মূজল্যর েুাজম্প অঙ্গীকারনামা । 

২) সমার্র োইজকল/বাই োইজকল অতগ্রম মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র, 

খ) এ  আর  রম নাং-৩২ তবতধ-২৯৪,  

গ) োতমননামা,  

ঘ) একশি পঞ্চাশ র্াকা মূজল্যর েুাজম্প অঙ্গীকারনামা । 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন 

 

 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-১) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল:dsadmin1@emrd.gov.bd  

 

৪ কম টকিটা/কম টচারীজদর শ্রাতন্ত তবজনাদন ভািা প্রদান ব্যতি হজি তলতখি 

আজবদন  পাওয়ার পর 

তচত তবজনাদনভািা 

তবতধমালা, ১৯৭৯ অনুযায়ী 

তনস্পতত কজর  েরকাতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

শ্রাতমত্ম তবজনাদন ভািা 

(ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র 

(খ) তনধ টাতরি  রজম (বাাংলাজদশ  রম নাং-২৩৯৫) প্রধান 

তহোব রেণ কম টকিটা কর্তটক প্রদত ছুটি প্রাপ্যিার প্রতিজবদন 

(জগজেজর্ড কম টকিটাজদরজেজত্র), প্রাতিস্থান: তহোব রেণ 

কম টকিটার কায টালয়।  (গ) তহোব রেণ কম টকিটা, জ্বালাতন ও 

খতনে েম্পদ তবভাগ কর্তটক প্রদত ছুটি প্রাপ্যিার প্রিুয়নপত্র 

(নন-সগজেজর্ড কম টচারীজদরজেজত্র) 

তবনামূজল্য ০৫ (পাঁচ) তদন 

৫ তেজলকশন সগ্রড/ র্াইমজেল প্রদান  আজবদন পাওয়ার পর 

েরকার তনধ টাতরি কতমটির 

েভায় উপস্থাপন করা হয়। 

কতমটির সুপাতরজশর 

তভততজত্ব উপযুি 

কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়।  

তেজলকশন সগ্রড 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

ঘ) তেজলকেন সগ্রড োংক্রান্ত অথ ট মন্ত্রণালজয়র প্রজ্ঞাপন  

ঙ)  বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ (এতেআর)। 

 র্াইলজেল 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র,  

গ) সযাগদানপত্র, 

খ) র্াইমজেল োংক্রান্ত অথ ট মন্ত্রণালজয়র প্রজ্ঞাপন  

ঘ) বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ (এতেআর)। 

তবনামূজল্য ১০ (দশ) তদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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৬  চাক্যতর তনয়তমিকরণ/স্থায়ীকরণ  

 

 

আজবদন পাওয়ার পর োংতিষ্ট 

তনজয়াগ তবতধমালা অনুযায়ী 

যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

 চাক্যরী তনয়তমিকরণ/স্থায়ীকরণ 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

ঘ) তনজয়াগতবতধ ঙ) েব টজশে তশোগি সযাগ্যিার কাগেপত্র  

চ) বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ (এতেআর)। 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনর) তদন 

 

 

 

 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-১) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল:dsadmin1@emrd.gov.bd  

 

৭ পজদান্নতি প্রদান আজবদন পাওয়ার পর 

েরকার তনধ টাতরি কতমটির 

েভায় উপস্থাপন করা হয়। 

কতমটির সুপাতরজশর তভততসি 

যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

1) পজদান্নতি 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র 

 খ) তপএেতে কর্তটক তনধ টাতরি সচকতলে অনুযায়ী আনুোাংতগক 

কাগেপত্র খ) তনজয়াগপত্র  

গ) সযাগদানপত্র ঘ) তনজয়াগতবতধ  

ঙ) এতেআর  

চ) মামলা নাই মজম ট প্রিুায়নপত্র 

তবনামূল্য ১৫ (পজনর) তদন 

৮ সপনশন প্রদান 

 

আজবদন পাওয়ার পর  

Retirenent Act 

1974 অনুযায়ী যথাযথ 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম  

েরকাতর আজদশ োতর করা 

হয়। 

১) সপনশন (তপআরএল) 

ক)      ক) োদা কাগজে আজবদনপত্রখ খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র  

ঘ) এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

২) ল্যাম্প গ্রান্ট  

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

 ঘ) এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

৩) সপনশন মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তপআরএল’র অড টার  

গ) সপনশন সপপার যথাযথভাজব পূরণপূব টক দাতখল 

ঘ) োতভ টে ব্যক/এতেআর 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনর) তদন 

৯ এ তবভাজগর তিিীয়, র্তিীয় এবাং চতুথ ট সশ্রতণর 

কম টকিটা/কম টচারীজদর োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবল 

সথজক কিটনজযাগ্য ও অজ রৎজযাগ্য ঋণ প্রদান   

 

ব্যতিগি আজবদন পাওয়ার 

পর োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবল 

তবতধমালা ১৯৭৯ অনুযায়ী 

উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

ভতবষ্যৎ িহতবল সথজক কিটনজযাগ্য ও অজ রজযাগ্য ঋণ মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) ঋণ মঞ্জুতর োংক্রান্ত 

তনধ টাতরি  রম (যথাযথভাজব পূরণকৃি)  

গ) োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবজল েমাকৃি অজথ টর তহোব। 

 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনর) তদন 

১০ অবের প্রািজদর চুড়ামত্ম উজতালন 

মঞ্জুতর 

আজবদন পাওয়ার পর োংতিষ্ট 

চুড়ান্ত উজতালন তবতধমালা 

অনুযায়ী যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

অবেরপ্রািজদর চুড়ামত্ম উজতালন মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র  

খ) তপআরএল’র েরকাতর আজদশ 

গ) তনধ টাতরি  রম (যথাযথভাজব পূরণকৃি)। 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনর) তদন 
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১১ এ তবভাজগর কম টকিটাজদর আবাতেক ও দািতরক 

সর্তলজ ান োংজযাগ প্রদাজনর ব্যবস্থা 

আজবদন পাওয়ার পর েমতন্বি 

েরকারী সর্তলজ ান নীতিমালা-

২০০৪ অনুযায়ী ব্যবস্থা গ্রহণ 

করা হয়। 

ক) েমতন্বি েরকারী সর্তলজ ান নীতিমালা-২০০৪ এর তনধ টাতরি 

ছজক আজবদন। 

 

 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন 

 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-১) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল: 

dsadmin1@emrd.gov.bd  

 

১২ জ্বালাতন ও খতনে েম্পদ তবভাগ এবাং 

আওিাধীন দির/অতধদির/পতরদিজরর 

সকার্াভূি েরকাতর বাো  কম টকিটা/কম টচারীজদর 

অনুকূজল বরাদ্দ প্রদান 

েরকারী বাো বরাদ্দ নীতিমালা 

১৯৮২ অনুযায়ী যথাযথ 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম বাো 

বরাজদ্দর েরকাতর আজদশ োতর 

করা হয়। 

১। েরকারী বাো বরাদ্দ নীতিমালা ১৯৮২ অনুযায়ী তনধ টাতরি 

 রজম আজবদন। 

২। মূল সবিজনর প্রিুয়ন পত্র 

(প্রাতি স্থানঃ স্ব স্ব দিজরর তহোব শাখা) 

তবনামূজল্য ৩০ (তত্রশ) তদন 

১৩ সপজরাবাাংলা, বাাংলাজদশ ভূিাতিক েতরপ 

অতধদির (তেএেতব) এবাং খতনে েম্পদ উন্নয়ন 

ব্যুজরা (তবএমতড) প্রতিষ্ঠাজন কম টরি/জপ্রেজণ 

কম টরি কম টকিটাজদর শ্রাতমত্ম তবজনাদন ছুটি 

মঞ্জুর  

যথাযথ কর্তটপজের মাধাজম 

ব্যতির আজবদন পাওয়ার পর 

তচত তবজনাদনভািা তবতধমালা, 

১৯৭৯ অনুযায়ী তনস্পতত কজর  

েরকাতর আজদশ োতর করা হয়। 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র 

খ) তনধ টাতরি  রজম (বাাংলাজদশ  রম নাং-২৩৯৫) প্রধান তহোব 

রেণ কম টকিটা  কর্তটক প্রদত ছুটি প্রাপ্যিার প্রতিজবদন 

(জগজেজর্ড কম টকিটাজদরজেজত্র), প্রাতিস্থান: তহোব রেণ 

কম টকিটার কায টালয়  গ) েব টজশে মঞ্জুতরকৃি ছুটির েরকাতর 

আজদশ। 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) তদন 

 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-২) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল: 

dsadmin2@emrd.gov.bd  

 
১৪ সপজরাবাাংলা, তেএেতব ও তবএমতড এর প্রথম 

সশ্রতণর (নন-কুাডার) কম টকিটাজদর পজদান্নতি 

প্রদান 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজমর 

আজবদন পাওয়ার পর েরকার 

তনধ টাতরি কতমটির েভায় 

উপস্থাপন করা হয়। কতমটির 

সুপাতরজশর তভততসি যথাযথ 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম 

মঞ্জুতর আজদশ োতর করা হয়। 

2)   পজদান্নতি 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র 

 খ) তপএেতে কর্তটক তনধ টাতরি সচকতলে অনুযায়ী আনুোাংতগক 

কাগেপত্র খ) তনজয়াগপত্র  

গ) সযাগদানপত্র ঘ) তনজয়াগতবতধ  

ঙ) বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ (এতেআর)  

চ) মামলা নাই এই মজম ট প্রিুয়নপত্র 

তবনামূজল্য ৩০ (তত্রশ) তদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2015/10/%E0%A6%B8%E0%A6%B0%E0%A6%95%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A7%80-%E0%A6%9F%E0%A7%87%E0%A6%B2%E0%A6%BF%E0%A6%AB%E0%A7%8B%E0%A6%A8-%E0%A6%A8%E0%A6%BF%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%A7%E0%A6%BE%E0%A6%B0%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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১৫ তেএেতব ও তবএমতড এর কম টকিটাজদর তপআরএল  

মঞ্জুর ও ল্যাম্পগ্রান্ট প্রদান 

 

 

 

 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম  

আজবদন পাওয়ার পর 

Retirenent Act 1974 

অনুযায়ী উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর  

আজদশ োতর করা হয়। 

১) সপনশন (তপআরএল) 

ক)      ক) োদা কাগজে আজবদনপত্রখ খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র ঘ) 

এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

২) ল্যাম্প গ্রান্ট  

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

 ঘ) এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

সমাছাম্মাৎ  ারহানা রহমান  

উপসচিব (প্রশােন-২) 

শ্লোে: +৮৮০২৯৫১৪১৬৫ 

শ্লমাবাইল:+৮৮ ০১৭১২-৮৭২০৭৩ 

ইজমইল: 

dsadmin2@emrd.gov.bd  

 

১৬ তেএেতব ও তবএমতড এর কম টকিটাজদর সপনশন 

ও আনুজিাতেক মঞ্জুর। 

 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর 

Retirenent Act 1974 

অনুযায়ী উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

১) তনধ টাতরি সপনশন  রম পূরণপূব টক দাতখল  

২) সশে সবিজনর প্রিুয়নপত্র 

৩) চাকতরর তববরণীর েিুাতয়ি কতপ 

৪) না দাবী প্রিুয়নপত্র    

৫) নমুনা স্বাের ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর ছাপ 

৬) অবের গ্রহজণর অনুমতি আজদশ   

৭) অতঙ্গকারনামা 

৮) উতরাতধকারী েনদ 

৯) েরকাতর বােস্থাজন বেবাে োংক্রান্ত প্রিুয়নপত্র 

১০) েরকাতর গাতড় ব্যবহার োংক্রান্ত না দাবী প্রিুয়নপত্র 

১১) চূড়ান্ত তহোব পয টজবেজণর েন্য এ তবভাজগর তহোব 

শাখায় সপ্ররণ কজর মিামি গ্রহণ করা 

গ) তনধ টাতরি  রজম আজবদন এবাং তহোব তববরণী। 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন  

১৭ তেএেতব ও তবএমতড এর কম টকিটাজদর োধারণ 

ভতবষ্য িহতবল হজি অতগ্রম মঞ্জুতর 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর োধারণ 

ভতবষ্যৎ িহতবল তবতধমালা ১৯৭৯ 

অনুযায়ী যথাযথ উপযুি 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবল হজি অতগ্রম মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র  

খ) ঋণ মঞ্জুতর োংক্রান্ত তনধ টাতরি  রম (যথাযথভাজব পূরণকৃি)  

গ) োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবজল েমাকৃি অজথ টর তহোব। 

 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন 
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১৮ তবজফারক পতরদিজরর প্রথম সশ্রতণর 

কম টকিটাজদর (নন-কুাডার) পজদান্নতি প্রদান 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজমর 

আজবদন পাওয়ার পর েরকার 

তনধ টাতরি কতমটির েভায় উপস্থাপন 

করা হয়। কতমটির সুপাতরজশর 

তভততসি যথাযথ কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

3)   পজদান্নতি 

ক)  যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম োদা কাগজে আজবদনপত্র 

খ) তপএেতে কর্তটক তনধ টাতরি সচকতলে অনুযায়ী আনুোতঙ্গক 

কাগেপত্র খ) তনজয়াগপত্র  

গ) সযাগদানপত্র ঘ) তনজয়াগতবতধ  

ঙ) বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ (এতেআর) 

চ) তবভাগীয় মামলা নাই মজম ট প্রিুায়নপত্র 

ছ) সেুষ্ঠািার িাতলকা, উতলস্নতখি কম টকিটা/কম টচারীর 

েীবনবৃতান্ত 

ে) তডতপতে েভার সুপাতরশ। 

তবনামূজল্য ০১ (এক) মাে 

 

 

 

 

 

 

 

শ্লবগম শামীমা শ্লেরদ ৌস 

উপসচিব (প্রশােন-৩) 

স ান: ৯৫৫১১৪৩ 

সমাবাইল: ০১৭৩৯-৩৭৬৫৭০ 

ইজমইল: 

dsadmin3@emrd.gov.bd 

১৯ তবজফারক পতরদিজরর প্রথম সশ্রতণর 

কম টকিটাজদর (নন-কুাডার) তেজলকশন সগ্রড 

প্রদান  

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর েরকার 

তনধ টাতরি কতমটির েভায় উপস্থাপন 

করা হয়। কতমটির সুপাতরজশর 

তভততজি উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর আজদশ 

োতর করা হয়।  

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

ঘ) তেজলকশন সগ্রড োংক্রান্ত অথ ট মন্ত্রণালজয়র প্রজ্ঞাপন  

ঙ) চাক্যতর স্থায়ীকরজণর  েরকাতর আজদশ 

চ) ৪ বছজরর বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর োর-োংজেপ 

(এতেআর) 

ছ) সকান মামলা নাই এই মজম ট প্রিুায়নপত্র 

ে)  তডতপতে েভার সুপাতরশ। 

তবনামূজল্য 
১৫ (পজনজরা) 

তদন 

২০ তবজফারক পতরদিজরর কম টকিটাজদর  

(নন-কুাডার) র্াইমজেল প্রদান 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর েরকার 

তনধ টাতরি কতমটির েভায় উপস্থাপন 

করা হয়। কতমটির সুপাতরজশর 

তভততজি উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর আজদশ 

োতর করা হয়। 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

ঘ) চাক্যতর স্থায়ীকরজণর  েরকাতর আজদশ 

ঙ) র্াইমজেল োংক্রান্ত অথ ট মন্ত্রণালজয়র প্রজ্ঞাপন  

চ) সকান মামলা নাই এই মজম ট প্রিুায়নপত্র 

ছ) ০৮/১২/১৫ বছজরর বাতে টক সগাপনীয় অনুজবদজনর  

োর-োংজেপ (এতেআর) 

ে) তডতপতে েভার সুপাতরশ। 

তবনামূজল্য 
১৫ (পজনজরা) 

তদন 
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২১ সপ্রেজন তনজয়াতেি বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম 

কজপ টাজরশন, বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম 

ইন্সটিটিউর্, বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী 

কতমশন এর কম টকিটা  এবাং তবজফারক 

পতরদির এর কম টকিটাজদর শ্রাতমত্ম তবজনাদন ছুটি 

মঞ্জুর  

যথাযথ কর্তটপজের মাধাজম 

ব্যতির আজবদন  পাওয়ার পর 

তচত তবজনাদনভািা তবতধমালা, 

১৯৭৯ অনুযায়ী তনস্পতত কজর  

েরকাতর আজদশ োতর করা হয়। 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র 

খ) তনধ টাতরি  রজম (বাাংলাজদশ  রম নাং-২৩৯৫) প্রধান 

তহোব রেণ কম টকিটা কর্তটক প্রদত ছুটি প্রাপ্যিার প্রতিজবদন 

(জগজেজর্ড কম টকিটাজদরজেজত্র) প্রাতিস্থান: তহোব রেণ 

কম টকিটার কায টালয়  গ) েব টজশে মঞ্জুতরকৃি ছুটির েরকাতর 

আজদশ। 

তবনামূজল্য ০৭ (োি) তদন 

 

 

 

 

 

 

শ্লবগম শামীমা শ্লেরদ ৌস 

উপসচিব (প্রশােন-৩) 

স ান: ৯৫৫১১৪৩ 

সমাবাইল: ০১৭৩৯-৩৭৬৫৭০ 

ইজমইল: 

dsadmin3@emrd.gov.bd 

২২ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, বাাংলাজদশ 

সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, বাাংলাজদশ এনাতেট 

সরগুজলর্রী কতমশন ও তবজফারক পতরদির এর 

কম টকিটাজদর তপআরএল মঞ্জুর ও ল্যাম্পগ্রান্ট 

প্রদান 

 

 

 

 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম  

আজবদন পাওয়ার পর 

Retirenent Act 1974 

অনুযায়ী উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম  েরকাতর  

আজদশ োতর করা হয়। 

১) সপনশন (তপআরএল) 

ক)      ক) োদা কাগজে আজবদনপত্রখ খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

ঘ) এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

২) ল্যাম্প গ্রান্ট  

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র খ) তনজয়াগপত্র গ) সযাগদানপত্র 

 ঘ) এে,এে,তে’র োটি টত জকর্, ঙ) ছুটির তহোব। 

 

তবনামূজল্য ০১ (এক) মাে 

২৩। বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, বাাংলাজদশ 

সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, বাাংলাজদশ এনাতেট 

সরগুজলর্রী কতমশন ও তবজফারক পতরদির এর 

কম টকিটাজদর োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবল হজি 

অতগ্রম মঞ্জুতর প্রদান 

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম 

আজবদন পাওয়ার পর োধারণ 

ভতবষ্যৎ িহতবল তবতধমালা ১৯৭৯ 

অনুযায়ী যথাযথ উপযুি 

কর্তটপজের অনুজমাদনক্রজম মঞ্জুতর 

আজদশ োতর করা হয়। 

োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবল হজি অতগ্রম মঞ্জুতর 

ক) োদা কাগজে আজবদনপত্র  

খ) ঋণ মঞ্জুতর োংক্রান্ত তনধ টাতরি  রম (যথাযথভাজব পূরণকৃি)  

গ) োধারণ ভতবষ্যৎ িহতবজল েমাকৃি অজথ টর তহোব। 

 

তবনামূজল্য ১৫ (পজনজরা) তদন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://mha.gov.bd/wp-content/uploads/2013/11/%E0%A6%85%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%9C%E0%A6%BF%E0%A6%A4-%E0%A6%9B%E0%A7%81%E0%A6%9F%E0%A6%BF%E0%A6%B0-%E0%A6%AA%E0%A7%8D%E0%A6%B0%E0%A6%A4%E0%A6%BF%E0%A6%AC%E0%A7%87%E0%A6%A6%E0%A6%A8-%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A6%AE.pdf
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২৩ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম কজপ টাজরশন, বাাংলাজদশ 

সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্, বাাংলাজদশ এনাতেট 

সরগুজলর্রী কতমশন ও তবজফারক পতরদির এর 

কম টকিটাজদর সপনশন ও আনুজিাতেক মঞ্জুর  

যথাযথ কর্তটপজের মাধ্যজম  

আজবদন পাওয়ার পর 

Retirenent Act 1974 

অনুযায়ী উপযুি কর্তটপজের 

অনুজমাদনক্রজম েরকাতর  

আজদশ োতর করা হয়। 

১) সপনশন  রম ২:১ পূরণ; 

২) সশে সবিজনর প্রিুয়নপত্র; 

৩) চাক্যতরর তববরণীর েিুাতয়ি কতপ; 

৪) না দাবী প্রিুয়নপত্র; 

৫) নমুনা স্বাের ও হাজির পাঁচ আঙ্গুজলর ছাপ; 

৬) অবের গ্রহজণর অনুমতি আজদশ; 

৭) অতঙ্গকার নামা; 

৮) উতরাতধকারী েনদ; 

৯) েরকাতর বােস্থাজন বোবাে োংক্রান্ত প্রিুয়নপত্র; 

১০) েরকাতর গাতড় ব্যবহার োংক্রান্ত না দাবী প্রিুয়নপত্র; 

১১) চুড়ান্ত তহোব পয টজবেজণর েন্য এ তবভাজগর তহোব শাখায় 

সপ্ররণ কজর মিামি গ্রহণ করা।  

তবনামূজল্য ০১ (এক) মাে 

 

 

 

 

শ্লবগম শামীমা শ্লেরদ ৌস 

উপসচিব (প্রশাসে-৩) 

শ্লোে: ৯৫৫১১৪৩ 

শ্লমাবাইল: ০১৭৩৯-৩৭৬৫৭০ 

ইদমইল: 

dsadmin3@emrd.gov.bd 

 

২.৪ আওিাধীন অতধদির/পতরদির/োংস্থা/অন্যান্য প্রতিষ্ঠান কর্তটক প্রদত সেবা: 

  

২.৪.১ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম করজপাজরশন (তবতপতে), চট্টগ্রাম। 

২.৪.২ বাাংলাজদশ বিল, গ্যাে ও খতনে েম্পদ করজপাজরশন (জপজরাবাাংলা), ঢাকা। 

২.৪.৩ বাাংলাজদশ সপজরাতলয়াম ইন্সটিটিউর্ (তবতপআই), ঢাকা। 

২.৪.৪  বাাংলাজদশ ভূিাতিক েতরপ অতধদির (তেএেতব), ঢাকা। 

২.৪.৫ হাইজরাকাব টন ইউতনর্, ঢাকা। 

 ২.৪.৬ বাাংলাজদশ এনাতেট সরগুজলর্রী কতমশন (তবইআরতে), ঢাকা। 

 ২.৪.৭ খতনে েম্পদ উন্নয়ন ব্যুজরা (তবএমতড), ঢাকা। 

 ২.৪.৮ তবজফারক পতরদির, ঢাকা। 
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৩. অতভজযাগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাতিজি অেন্তুষ্ট হজল দাতয়ত্বপ্রাি কম টকিটার েজঙ্গ সযাগাজযাগ করুন। িার কাছ সথজক েমাধান পাওয়া না সগজল তনজনাি পদ্ধতিজি সযাগাজযাগ কজর আপনার েমস্যা অবতহি করুন। 

ক্রতমক কখন সযাগাজযাগ করজবন কার েজঙ্গ সযাগাজযাগ করজবন সযাগাজযাজগর ঠিকানা 
তনষ্পততর 

েময়েীমা 

১ দাতয়ত্বপ্রাি কম টকিটা েমাধান তদজি না পারজল অতভজযাগ তনষ্পতত কম টকিটা (অতনক) 

নাম ও পদতব: শ্লমা: আবু জুবাইর শ্লহাদসে বাবলু, যুগ্মেতচব (প্রশাসে) 

স ানঃ +৮৮০২-৯৫৭১১২৫ 

শ্লমাবাইল: ০১৭১২-৫৩১১৬০ 

ইজমইল:  jsadmin@emrd.gov.bd 

ওজয়ব: www.emrd.gov.bd 

তিন মাে 

২ 
অতভজযাগ তনষ্পতত কম টকিটা তনতদ টষ্ট েমজয় 

েমাধান তদজি না পারজল 
আতপল কম টকিটা 

নাম ও পদতব: সমাঃ আব্যল মনসুর, অচ চরি সচিব (অপাজরশন) 

স ান: +৮৮০২-৯৫৭৬৫৭০ 

সমাবাইল: ০১৭১৩-০১৩০৩৬ 

ইজমইল: addsecop@emrd.gov.bd 

ওজয়ব: www.emrd.gov.bd 

এক মাে 

৩ 
আতপল কম টকিটা তনতদ টষ্ট েমজয় েমাধান তদজি 

না পারজল 

মতন্ত্রপতরেদ তবভাজগর অতভজযাগ 

ব্যবস্থাপনা সেল 

অতভজযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইর্, বাাংলাজদশ েতচবালয়, ঢাকা 

ওজয়ব: www.grs.gov.bd 

তিন মাে 

 

৪. আপনার কাজছ আমাজদর প্রিুাশা 

 

ক্রতমক প্রতিশ্রুি/কাতিি সেবা প্রাতির লজেু করণীয় 

১ স্বয়াংেম্পূণ ট আজবদন েমা প্রদান 

২ যথাযথ প্রতক্রয়ায় প্রজয়ােনীয় ত ে পতরজশাধ করা 

৩ োোজির েন্য তনধ টাতরি েমজয়র পূজব টই উপতস্থি থাকা 

  


