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ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
শাসন-১ অিধশাখা

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথঅথ --বছেররবছেরর   হ ালনাগাদ তহ ালনাগাদ ত   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত  (Citizen’s Charter) (Citizen’s Charter)
ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   দশনদশন।।

        মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ-বছেরর হালনাগাদ ত
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) এর থম কায়াটার ( লাই- সে র/২০২৩) এ িবভােগর
ওেয়বসাইেট কাশ করা েয়াজন।

০২।     এমতাব ায়, মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ-
বছেরর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত (Citizen's Charter) এ িবভােগর ওেয়বসাইেট কােশর েয়াজনীয়

ব া হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।
 
সং ি : বণনামেতবণনামেত  ।

১২-৯-২০২৩

িসে ম এনািল , আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ 
িবভাগ।

মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. নাট ন র:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২০০৬

তািরখ:
১২ সে র ২০২৩

২৮ ভা  ১৪৩০

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) উপসিচব (অিতির  দািয় ), শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
২) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) সহকারী মইনেটেন  ইি িনয়ার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৪) ি গত কমকতা, অিতির  সিচেবর দ র ( শাসন), ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৬) অিফস নিথ

১২-৯-২০২৩
মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা

ন র ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১৯৬৩ তািরখ: 
৩১ আগ  ২০২৩

১৬ ভা  ১৪৩০

সভার না শ

িবষয:় ালা িনালা িন   ওও  খ িনজখিনজ   স দস দ   িবভােগরিবভােগর   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   ব া ব ায়নবা ব ায়ন   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২৩২০২৩--২৪২৪
অ যায়ীঅ যায়ী  সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   িবষেয়িবষেয়  আওতাধীনআওতাধীন   দ রদ র //সং ারসং ার   সম েয়সম েয়  মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত
(( লাইলাই -- সে রসে র //২০২৩২০২৩) ) সভাসভা ।।

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত
িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত ( লাই- সে র/২০২৩) সভা এ িবভােগর সিচব
( শাসন) মেহাদেয়র সভাপিতে  িন বিণত সমেয় বিণত িলংেক অ ি ত হেব।

Topic: সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক ( লাই- সে র/২০২৩) সভা।
Time: 10-09-2023, 11:00 AM

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/3843724958?
pwd=a2YwRHRTOHp2K2dlQWgxN28vK3BXZz09

Meeting ID: 384 372 4958
Passcode: 022022

০২। উ  সভায় ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সংিসংি   কমকতাকমকতা   এবংএবং  দ রদ র //সং ারসং ার   ফ াকালফ াকাল   পেয়পেয়
কমকতাগণেককমকতাগণেক  যথ াসমেয়যথ াসমেয়  ভা য়া িলভা য়া িল    থাকার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা। উেউে ,  ,  সভাসভা   অ ােনরঅ ােনর

েবেব   দ রদ র //সং ারসং ার   িস েজনিস েজন   চাট ারচাট ার   হ ালনাগাদ বকহ ালনাগাদ বক      ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   আপেলাডআপেলাড   করেতকরেত   হ েবহ েব ।।

৩১-৮-২০২৩
মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd
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সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা ( জ তার মা সাের নয়): 
১) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন
২) চয়ার ান, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
৩) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড)
৪) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র
৫) ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ (অিতির  দািয় ), ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়,
িবে ারক পিরদ র
৬) মহাপিরচালক ( সিচব), হাইে াকাবন ইউিনট
৭) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট
৮) উপসিচব, উ য়ন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৯) সিচব, সিচব-এর দ র, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১১) উপসিচব, পিরক না-১ শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১২) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ ( সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )

. ২



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত
িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত ( লাই- সে র/২০২৩) অ ি ত সভার কাযিববরণী।

সভাপিত মাহা দ ইিলয়াস হােসন 
সিচব ও আ ায়ক, সবা দান িত িত বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম , ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

সভার তািরখ ১০-০৯-২০২৩
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘ কা

ান অনলাইন িভিডও িসে ম
উপি িত রকেডড

উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ম  কেরন। সভাপিতর অ মিত েম িসিনয়র সহকারী সিচব
( শাসন-১) জানান য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর বািষক কমস াদন ি  ২০২৩-২৪ এ উে িখত এ িবভােগর
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার
সম েয় মািসক িভি েত সভা আ ান করার জ  মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা রেয়েছ। স পিরে ি েত সবা দান

িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত ( লাই- সে র/২০২৩) সভা আ ান করা হেয়েছ।
সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় এ  থম কায়াটােরর সভা। সভায় দ র/সং ার সবা
দান িত িতর কমপিরক না অ যায়ী বা বায়ন অ গিত িনেয় আেলাচনা হয়। 

১.২। সভায় িসিনয়র সহকারী সিচব ( শাসন-১) জানান য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর অধীন সকল দ র/সং ার
ওেয়বসাইট পরী া-িনরী া শেষ জানা যায় য, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন (িবিপিস) এবং বাংলােদশ এনািজ
র েলটরী কিমশন (িবইআরিস) এর ওেয়বসাইট তীত অ া  দ র/সং ার ওেয়বসাইেট ২০২৩-২৪ অথবছেরর থম
কায়াটােরর িস েজন চাটার হালনাগাদ করা হেয়েছ। সভাপিত িবিপিস ও িবইআরিস'র হালনাগাদ ত িস েজন চাটার
আগামী এক স ােহর মে    ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদশনা দান কেরন। এছাড়া, িবইআরিস'র ওেয়বসাইট
হালনাগাদসহ সবা দান িত িত নােম আলাদা এক  সবা ব  তির করারও িনেদশনা দান করা হয়। সভায়
িবিপিস'র িতিনিধ সভােক জানান য, ত তােদর ওেয়বসাইেট হালনাগাদ ত িস েজন চাটার আপেলাড করা হেব।
িবইআরিস'র িতিনিধ সভােক জানান য, আগামী এক স ােহর মে  সবা দান িত িত নােম আলাদা এক  সবা ব
তির কের হালনাগাদ ত িস েজন চাটার ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব। 

১.৩। সভায় পে াবাংলার িতিনিধ সভােক অবিহত কেরন য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী
পে াবাংলার িস েজন চাটার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। এ িবভােগর অধীন হাইে াকাবন
ইউিনট, িজএসিব, িবএমিড, িবে ারক পিরদ র এবং িবিপআই এর িতিনিধগণ সভােক জানান য, িনধািরত সমেয়র
মে  তারা তােদর   িস েজন চাটার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড কেরেছন। সভাপিত মি পিরষদ
িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী সকল দ র/সং ার িস েজন চাটার হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট আপেলাড করাসহ
২০২৩-২৪ অথবছেরর কমপিরক না অ যায়ী থম কায়াটােরর সকল কায ম িনধািরত সমেয়র মে  স াদন এবং
সকল দ র/সং ার িস েজন চাটার মান ােন দশন করারও িনেদশনা দান কেরন।
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১.৪। সভাপিত বািষক কমস াদন ি ’র অংশ িহেসেব সবা দান িত িত সং া  য সকল কায ম রেয়েছ তা
যথাযথভােব বা বায়েনর িবষেয় ােরাপ কেরন। এছাড়া, সকল দ র/সং া মািসকিভি েত তােদর আওতাধীন
দ র/সং া/ কা ািনর সবা দান িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ িনি ত করেবন। তেব আওতাধীন দ র/সং া
না থাকেল কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব এবং উ  সভায় কান কান িতিনিধ
উপি ত িছেলন তােদর নাম ও া রসহ হািজরা এ িবভােগ রণ করেত হেব। এছাড়া, বািষক কমস াদন ি
২০২৩-২৪ এ উে িখত এ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী থম কায়াটােরর
বা বায়ন অ গিত িতেবদেনর সকল মাণক িনধািরত সমেয়র (১৫ অে াবর/২০২৩) মে  এ িবভােগ রেণর জ ও
সভাপিত িনেদশনা দান কেরন। সভাপিত িস েজন চাটার অ যায়ী দ  সবা যথাসমেয় দােনর িবষেয় উপি ত
সকলেক আরও তৎপর এবং দ র/সং া ক ক হালনাগাদ ত িস েজন চাটার অ যায়ী যথাসমেয় সবা দান করার
িনেদশনা দান কেরন।

০২। িব ািরত আেলাচনাে  সবস িত েম িনে া  িস া  হীত হয়:
ম িস াে র িববরণ বা বায়েন

২.১ মি পিরষদ িবভাগ ক ক সবা দান িত িত সং া  য সকল িনেদশনা দান করা
হেয়েছ তা যথাযথভােব বা বায়ন করেত হেব; সকল দ র/অিধদ র/সং া

২.২ বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন (িবিপিস)'র  হালনাগাদ ত িস েজন চাটার আগামী
এক স ােহর মে  তােদর ওেয়বসাইেট কাশ করেত হেব; িবিপিস

২.৩
বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন (িবইআরিস) তােদর ওেয়বসাইেট সবা দান

িত িত নােম আলাদা এক  সবা ব  তির কের থম কায়াটােরর িস েজন চাটার
কাশ করেব; এবং

িবইআরিস

২.৪ িনধািরত সমেয়র মে  কমপিরক না অ যায়ী থম কায়াটােরর ( লাই-
সে র/২০২৩) সকল কায ম স  করেত হেব এবং বা বায়ন অ গিত
িতেবদেনর সকল মাণকসহ িনধািরত সমেয়র (১৫ অে াবর/২০২৩) মে  এ

িবভােগ রণ করেত হেব।

সকল দ র/অিধদ র/সং া

৩।     অ  কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

মাহা দ ইিলয়াস হােসন 
সিচব ও আ ায়ক, সবা দান িত িত

বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম , ালািন ও
খিনজ স দ িবভাগ

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২০০০ তািরখ: 
১১ সে র ২০২৩

২৭ ভা  ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ
২) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন
৩) চয়ার ান, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
৪) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড)
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৫) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র
৬) ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ (অিতির  দািয় ), ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়,
িবে ারক পিরদ র
৭) মহাপিরচালক ( সিচব), হাইে াকাবন ইউিনট
৮) মহাপিরচালক (অিত:দািয় ) (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট
৯) সিচব, সিচব-এর দ র, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
১১) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১২) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১৩) অিফস কিপ

 

মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম 
িসিনয়র সহকারী সিচব
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ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
শাসন-১ শাখা

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথঅথ   বছেররবছেরর   ব া িষকবািষক  কমস াদনকমস াদন   ি রি র   আওতায়আওতায়  সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   ব া ব ায়নবা ব ায়ন
কমপিরক নারকমপিরক নার   অংশঅংশ  িহ েসেবিহ েসেব   ০১০১  ( ( একএক))   িশ ণিশ ণ // স িমনারসিমনার //কমশালাকমশালা   আেয়াজনআেয়াজন।।

              ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র কমপিরক নায়
আবি ক কৗশলগত উে স েহর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক নার ২.২ এ সবা দান িত িত িবষয়ক

িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজেনর িনেদশনা রেয়েছ। বািষক কমস াদন কমপিরক নায় আবি ক কৗশলগত
উে স েহর ২.২ অ যায়ী জ রী িভি েত ০১ (এক)  িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজন করা েয়াজন।

২।     এমতাব ায়, এ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র কমপিরক নায় আবি ক কৗশলগত
উে স েহর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক নার ২.২ অ যায়ী সবা দান িত িত িবষয়ক ০১ (এক)

িশ ণ/ সিমনার/কমশালা আেয়াজন করার েয়াজনীয় ব া হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।

২৩-৮-২০২৩

উপসিচব
বােজট অিধশাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. নাট ন র:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১৯৩১

তািরখ:
২৩ আগ  ২০২৩

৮ ভা  ১৪৩০

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হেলা: 
১) সিচব, শাসন-২, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
২) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ।

২৩-৮-২০২৩
মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব

. ১



d o-
sl

s'
7 

+
ll6

6
,o

il 
44

li 
!a

r)
*

IE
 1

f;,
i4

la
 7

, 
g 

fiC
B

 ?
r 

{ 
T

-*
 A

)s
 d

cl
 a

 4
l

j4
fr + 3l .A

/J o t, 6 ), o p @ 6l A
' ," ,'g
l

^l4l 4 19 5 a T
9 a ,tl a 4, 6d ^l.J A 4 4. $ a al
)

4l el
i 4

_.
9^

]
st

cd
.il

A
jJ

26
1 

.4

a
4l

 
=

dq A
A

) 4l

U
4 s fi

-t 4 6l

U o
U a

l/
x

sq
9a

?
-1

 
ol

' i
) 

'A
 b

."
 t

fr
 

d 
:d

a6
v:

l/o
^

rJ
)-

3.
J:

{
uj

];D
-,

;t4
'+

\ 
-J

 
!l 

-
,u

'fr
da

lj.
31

 4
1 

6t
 !.

i
d,

.4
4 

!
33

rt
€r

.,r
!?

{d
zD

€ 
; q

 -
 ii

,
a,

 
g.

 
/o

 
-{

6l
'*

4I
T

A
)a

 
I 

=
d>

-4
2{

., 
v 

E
 

at

4l
 ?

d 
-,

jrr
lC

39
ad

 i
{.

-
1a

A
'1

*
??

*+
a

5f
,1 :.J
o!

--
26

1
-9

fl4
!d

A
^ 

o7
-9

.
l] 

9J
j 

itr
4n

dn
'

44
:u

3 
*;

! 
o4

4f
f3

{4
61

!,
dr

 
rr

49
d

4 
o'

i1
.

ed
ct

14
4

N
,A

4 
-,

"4
ag

6t
*9

,d
1*

e
la

N
?)

 
ll 

:f

3+
3

g'
,*

 ]
34

A
;4

^l
2D

-ld
a4

;t JA

ad
E

?
al

 
.r

l 
of

 
b

fl 
]"

q-
.1

 ^
; 

"''
 A

I
4i

 
ol

 
:1

95
;t) 3 
n 

tr
,d

i1
4a a.
 

c[
4l

=
q6

r)
?e

5a
jt 

G
\

tl'
qt

P
,

a3
+

a
2=

A
ld

ro
5

.r
lT

-5
;n

4s x
/<

-9
lt/

A
.-

bl
to

7t
l4

l^
d

1 
",

6)
', 
'4

 d
ol

t 
!

!l 
n

_6 al
) 

6l
 r

o
A

 4
3

A
A

A

4- j2 3e
y

41
 Z

ii,
G

T
'

."
1'

)
-] G

I L j ..1 '/d zl ! 4 i9 j r 4 ct
lt

d a

6
4 d. hl

A
.; d'
;

4U G
))

 a
at €l

 r*
.4

<
 4

4' 19
Q

6f
 

)l
A

1
il 

rl

E
i.

.^
u 

I
61

 4

t-
9.

 l!
.A

) 
u

C
'l 

' ; G
I

1 A :) 1 a 6t I9 dl d

A
A

A
i}

d+
4,

st
t 

=
61

 5 "?
 

6t
6l

 
:1

!*
3

a+
1

-+
! 

4
G

l^
3 41

 
i

o4 ;n
i

O
' 

z,
j

! 
,r

+
 ^d

E
 6

lta

fr
l 

.,-
;1

 
)'

A
Y

-iv ;1 "4
1 6a

4l 19 A
1 A 19 tl "d 6l

o

{ -g I d g

j
rd =

j =

j{ =
a

B A

G
o

a
v o

G
E

$
x1

V
@

@
@

.,
ll g A d

q-
+

H
*

U
t,

t,
,IJ

U
a q 4 $

oQ 6;
l 5,
3

4l
 

rg
au

d
H

Z
%

G
l 

6l
 o

t

fl 
d,

4
B

,4
4

-r
rf

l 4
a

d;
l

tlA ?i *O
l

-A !]]
 <

,-
c\

t 
6l

6l
 

at
)

,jl Z
I 

s
A

** ?r
;

ot
 Y

 '^
.t

fr
l 

l, 
:l

ar
;

^4
,6

 
A

(id -7
- 

.A
al

) 
^,

rg gJ
.

(il
 i

l)
-4

_,
4

!t 
6

;1
ot

n4
9

3d 4 
:A

I

,u
 

jI 
;t

iz
qt

d
di

l
-a

i/ -a
 ^l

5+ n)
g

1J 6l
 ri

,
or

 Z
l

;l 
d

ta

o^ ('V t4 ls l/ 
,<

t
O

:1
6i

9
ea

tZ
l

4 
*o

f,
rl 

d 
6l

'
.A

 -
: 

rt
.-

.1
 (

n 
;T

{r
i 4l

 
f

v= ^r
lr 

--
'

ct
r 

X
ro

 a
l

T
g 1n

)

U o
A I

T
.6 4z 2)

 
oo

 l-
)

6 
3e

o
A

G
T

4
il-

{ 
I 

\r

{+
4 

I
n 

g&
d 

4.
 t,

g 
4 

r
dU



ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
শাসন-১ অিধশাখা

িবষয:় ২০২৩২০২৩--২০২৪২০২৪  অথঅথ --বছেররবছেরর   হ ালনাগাদ তহ ালনাগাদ ত   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত  (Citizen’s Charter) (Citizen’s Charter)
ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   দশনদশন।।

        মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ-বছেরর হালনাগাদ ত
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) এর ি তীয় কায়াটার (অে াবর-িডেস র/২০২৩) এ িবভােগর
ওেয়বসাইেট কাশ করা েয়াজন।

০২।     এমতাব ায়, মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ-
বছেরর হালনাগাদ ত সবা দান িত িত (Citizen's Charter)  এ িবভােগর ওেয়বসাইেট কােশর েয়াজনীয়

ব া হেণর জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা।
 
সং ি : বণনামেতবণনামেত  ।

৬-১২-২০২৩

িসে ম এনািল , আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ 
িবভাগ।

এ ক এম িমজা র রহমান
সিচব

ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. নাট ন র:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৩৪২

তািরখ:
০৬ িডেস র ২০২৩

২১ অ হাযণ় ১৪৩০

অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা হইল: 
১) উপসিচব (অিতির  দািয় ), শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
২) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) সহকারী মইনেটেন  ইি িনয়ার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৪) ি গত কমকতা, অিতির  সিচেবর দ র ( শাসন), ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৬) অিফস নিথ

৬-১২-২০২৩
এ ক এম িমজা র রহমান

সিচব
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা

ন র ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২২৯৩ তািরখ: 
২০ নেভ র ২০২৩

৫ অ হাযণ় ১৪৩০

সভার না শ

িবষয:় ালা িনালা িন   ওও  খ িনজখিনজ   স দস দ   িবভােগরিবভােগর   সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   ব া ব ায়নবা ব ায়ন   কমপিরক নাকমপিরক না   ২০২৩২০২৩--২৪২৪
অ যায়ীঅ যায়ী  সবাসবা   দানদান   িত িতিত িত   িবষেয়িবষেয়  আওতাধীনআওতাধীন   দ রদ র //সং ারসং ার   সম েয়সম েয়  মা িসকমািসক  িভি েতিভি েত
((অে াবরঅে াবর -- িডেস রিডেস র //২০২৩২০২৩) ) সভাসভা ।।

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত
িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত (অে াবর-িডেস র/২০২৩) এক সভা এ িবভােগর সিচব
( শাসন) মেহাদেয়র সভাপিতে  িন বিণত সমেয় বিণত িলংেক অ ি ত হেব।

Topic: সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক (অে াবর-িডেস র/২০২৩) সভা।
Time: 26-11-2023, 02:30 PM

Meeting ID: 384 372 4958
Passcode: 022022

০২। উ  সভায় ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সংিসংি   কমকতাকমকতা   এবংএবং  দ রদ র //সং ারসং ার   ফ াকালফ াকাল   পেয়পেয়
কমকতাগণেককমকতাগণেক  যথ াসমেয়যথ াসমেয়  ভা য়া িলভা য়া িল    থাকার জ  িনেদশ েম অ েরাধ করা হেলা। উেউে ,  ,  সভাসভা   অ ােনরঅ ােনর

েবেব   দ রদ র //সং ারসং ার   িস েজনিস েজন   চাট ারচাট ার   হ ালনাগাদ বকহ ালনাগাদ বক      ওেয়বসাইেটওেয়বসাইেট   আপেলাডআপেলাড   করেতকরেত   হ েবহ েব ।।

২০-১১-২০২৩
মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম

উপসিচব
ফান: ৯৫১৪১৬৫

ইেমইল:
dsadmin1@emrd.gov.bd

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হেলা ( জ তার মা সাের নয়): 
১) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন
২) চয়ার ান, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
৩) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড)

. ১



৪) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র
৫) ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ (অিতির  দািয় ), ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়,
িবে ারক পিরদ র
৬) মহাপিরচালক ( সিচব), হাইে াকাবন ইউিনট
৭) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট
৮) সিচব, উ য়ন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৯) সিচব, সিচব-এর দ র, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১১) উপসিচব, পিরক না-১ শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১২) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১৩) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ ( সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ )
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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
শাসন-১ অিধশাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত
িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত (অে াবর-িডেস র/২০২৩) অ ি ত সভার কাযিববরণী।

সভাপিত মাহা দ ইিলয়াস হােসন 
সিচব ও আ ায়ক, সবা দান িত িত বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম , ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

সভার তািরখ ২৬-১১-২০২৩
সভার সময় বলা ২:৩০ ঘ কা

ান ম াটফম
উপি িত রকেডড

উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ম  কেরন। সভাপিতর অ মিত েম উপসিচব ( শাসন-১
অিধশাখা) জানান য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর বািষক কমস াদন ি  ২০২৩-২৪ এ উে িখত এ িবভােগর
সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার
সম েয় মািসক িভি েত সভা আ ান করার জ  মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা রেয়েছ। স পিরে ি েত সবা দান

িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় মািসক িভি েত (অে াবর-িডেস র/২০২৩) সভা আ ান করা
হেয়েছ। সবা দান িত িত িবষেয় আওতাধীন দ র/সং ার সম েয় এ  ি তীয় কায়াটােরর সভা। সভায় দ র/সং ার
সবা দান িত িতর কমপিরক না অ যায়ী বা বায়ন অ গিত িনেয় আেলাচনা হয়। 

১.২। সভায় উপসিচব ( শাসন-১ অিধশাখা) জানান য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর অধীন সকল দ র/সং ার
ওেয়বসাইট পরী া-িনরী া শেষ দখা যায় বাংলােদশ এনািজ র েলটির কিমশন তীত এ িবভােগর অধীন সকল
দ র/সং ার ওেয়বসাইেট ২০২৩-২৪ অথবছেরর ি তীয় কায়াটােরর িস েজন চাটার হালনাগাদ করা হেয়েছ। সভাপিত
দ র/সং ার ওেয়বসাইেট ২০২৩-২৪ অথবছেরর ি তীয় কায়াটােরর িস েজন চাটার হালনাগাদ করায় স ি  কাশ
কেরন।িতিন বাংলােদশ এনািজ র েলটির কিমশন এর িস েজন চাটার হালনাগাদ বক ওেয়বসাইেট আপেলাড করার
পরামশ দান কেরন। সভায় পে াবাংলার িতিনিধ জানান য, পে াবাংলার আওতাধীন কা ািনস েহর সম েয়
ি তীয় কায়াটােরর সভা ইেতামে  অ ি ত হেয়েছ। এছাড়া, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী
পে াবাংলার িস েজন চাটার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ।  

১.৩। সভায় এ িবভােগর অধীন িবিপিস, হাইে াকাবন ইউিনট, িজএসিব, িবএমিড, িবে ারক পিরদ র এবং িবিপআই'র
 িতিনিধগণ সভােক জানান য, িনধািরত সমেয়র মে  তারা তােদর   িস েজন চাটার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট
আপেলাড কেরেছন। সভাপিত মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী সকল দ র/সং ার িস েজন চাটার
হালনাগাদ বক মািসক িভি েত ওেয়বসাইেট আপেলাড করাসহ ২০২৩-২৪ অথবছেরর কমপিরক না অ যায়ী ি তীয়
কায়াটােরর সকল কায ম িনধািরত সমেয়র মে  স াদেনর িনেদশনা দান কেরন।

১.৪। সভাপিত বািষক কমস াদন ি ’র অংশ িহেসেব সবা দান িত িত সং া  য সকল কায ম রেয়েছ তা
যথাযথভােব বা বায়েনর িবষেয় ােরাপ কেরন। এছাড়া, সকল দ র/সং া মািসকিভি েত তােদর আওতাধীন
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দ র/সং া/ কা ািনর সবা দান িত িত তদারিকর মা েম হালনাগাদ িনি ত করেবন। তেব আওতাধীন দ র/সং া
না থাকেল কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব। এছাড়া, বািষক কমস াদন ি
২০২৩-২৪ এ উে িখত এ িবভােগর সবা দান িত িত বা বায়ন কমপিরক না ২০২৩-২৪ অ যায়ী ি তীয় কায়াটােরর
বা বায়ন অ গিত িতেবদেনর সকল মাণক িনধািরত সমেয়র (১০ জা য়াির/২০২৪) মে  এ িবভােগ রেণর জ ও
সভাপিত িনেদশনা দান কেরন। সভাপিত িস েজন চাটার অ যায়ী দ  সবা যথাসমেয় দােনর িবষেয় উপি ত
সকলেক আরও তৎপর এবং দ র/সং া ক ক হালনাগাদ ত িস েজন চাটার অ যায়ী যথাসমেয় সবা দান করার
িনেদশনা দান কেরন।

০২। িব ািরত আেলাচনাে  সবস িত েম িনে া  িস া  হীত হয়:
ম িস াে র িববরণ বা বায়েন

২.১ মি পিরষদ িবভাগ ক ক সবা দান িত িত সং া  য সকল িনেদশনা দান করা
হেয়েছ তা যথাযথভােব বা বায়ন করেত হেব; সকল দ র/অিধদ র/সং া

২.২

িনধািরত সমেয়র মে  সবা দান িত িতর কমপিরক না অ যায়ী ২০২৩-২৪
অথবছেরর ি তীয় কায়াটােরর (অে াবর-িডেস র/২০২৩) সকল কায ম স  করেত
হেব এবং বা বায়ন অ গিত িতেবদেনর সকল মাণকসহ িনধািরত সমেয়র (১০
জা য়াির/২০২৪) মে  এ িবভােগ রণ করেত হেব; এবং

সকল দ র/অিধদ র/সং া

২.৩ মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী সকল দ র/সং ার িস েজন চাটার িনয়িমত
হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট কাশ করেত হেব। সকল দ র/অিধদ র/সং া

৩।     অ  কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ াপন কের সভার সমাি  ঘাষণা করা হয়।

 

মাহা দ ইিলয়াস হােসন 
সিচব ও আ ায়ক, সবা দান িত িত

বা বায়ন ও পিরবী ণ কিম , ালািন ও
খিনজ স দ িবভাগ

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৩২৮ তািরখ: 
২৯ নেভ র ২০২৩

১৪ অ হাযণ় ১৪৩০

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ
২) চয়ার ান, চয়ার ান-এর দ র, বাংলােদশ পে ািলয়াম কেপােরশন
৩) চয়ার ান, বাংলােদশ তল, াস ও খিনজস দ কেপােরশন ( পে াবাংলা)
৪) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), খিনজ স দ উ য়ন েরা (িবএমিড)
৫) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ তাি ক জিরপ অিধদ র
৬) ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ (অিতির  দািয় ), ধান িবে ারক পিরদশক, বাংলােদশ এর কাযালয়,
িবে ারক পিরদ র
৭) মহাপিরচালক ( সিচব), হাইে াকাবন ইউিনট
৮) মহাপিরচালক (অিতির  দািয় ), বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট
৯) সিচব, সিচব-এর দ র, বাংলােদশ এনািজ র েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, শাসন অিধশাখা, মি পিরষদ িবভাগ
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১১) া ামার, আইিস  শাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১২) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
১৩) অিফস কিপ

 

মাঃ শখ শিহ ল ইসলাম 
উপসিচব
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