
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী 56মািসক িভি7েত (অে9াবর-িডেস;র/২০২২) পিরবী>ণ কিম?'র অ3িAত

সভার কায %িববরণী।

সভাপিত .মাহাDদ ইিলয়াস .হােসন 
FGসিচব

সভার তািরখ ০৮-১২-২০২২
সভার সময় সকাল ১০:৩০ ঘ?কা
Mান সভাপিত মেহাদেয়র অিফস ক>
উপিMিত 'পিরিশO-ক'

উপিMত সকলেক Pাগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ QR কেরন। সভাপিতর অ3মিতSেম উপসিচব (�শাসন-১) জানান
.য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ %ক কম %স�াদন &ি' ২০২২-২৩ এ উি-িখত এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত
বা0বায়ন কম %পিরক2না ২০২২-২৩ অ3যায়ী 56মািসক িভি7েত পিরবী>ণ কিম?'র সভা আUান এবং সভার িসVাWসXহ
বা0বায়ন করার জY মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ %শনা রেয়েছ। .স পিরে�ি>েত .সবা �দান �িত/িত হালনাগাদকরণ ও
বা0বায়ন পিরবী>ণ সংSাW 56মািসক (অে9াবর-িডেস;র/২২) সভা আUান করা হেয়েছ।

১.২।       িবগত সভার িসVাWসXেহর বা0বায়ন অ\গিত স�েক% সভায় জানেত চাওয়া হেল সভাপিত মেহাদেয়র
অ3মিতSেম উপসিচব (�শাসন-১) জানান .য, এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)-এর আপেডট করা
হে^ এবং আপেডট_ত ত` ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব। সভাপিত এ িবভােগর িস?েজন চাট %ার হালনাগাদaব %ক
ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িবষেয় িনেদ %শনা �দান কেরন।

১.৩।        সভায় িস?েজন চাট %ার এর .য সকল Mােন ফরম/ছক/.চকিলb রেয়েছ .স সকল Mােন সংিcO
ফরম/ছক/.চকিলb হাইপারিলd করা এবং .সবা �দােনর সময়সীমা ও অিভেযাগ �িতকার eবMাপনা (GRS)-এর
Mেল উি-িখত কায %িদবস এর পিরবেত% িদন উে-খaব %ক সংেশাধন করার িবষেয় িনেদ %শনা �দান করা হয়। এছাড়া, এ
িবভােগর িবিভj কম %কত%ােদর বদিল/পেদাjিতর কারেণ কম %কতােদর নাম, .মাবাইল, ই-.মইল হালনাগাদ/পিরবত%ন কের
ত` বাতায়েন আপেলাডসহ .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার) হালনাগাদ করার িনেদ %শনাও �দান করা হয়।

১.৪।         সভাপিত বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কm%ক .সবা �দান �িত/িত সংSাW .য
সকল িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়েনর িবষেয় oRpােরাপ কেরন এবং .bকেহাqারগেণর
সমrেয় অবিহতকরণ সভা করার জY িনেদ %শনা �দান কেরন। এছাড়া, সভাপিত িস?েজন চাট %ার অ3যায়ী �দ7 .সবা
যথাসমেয় �দােনর িবষেয় উপিMত সকলেক আরও তৎপর হওয়ার এবং দsর/সংMায় িস?েজন চাট %ার হালনাগাদ কের .স
অ3যায়ী যথাসমেয় .সবা �দান করার িনেদ %শনা �দান কেরন।

১



০২।            িব0ািরত আেলাচনার পর সব %সDিতSেম িনেtা' িসVাW uহীত হয়:
Sম িসVােWর িববরণ
২.১ বািষ %ক কম %স�াদন &ি'’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ কm%ক .সবা �দান �িত/িত সংSাW .য সকল

িনেদ %শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা0বায়ন করেত হেব;
২.২ এ িবভােগর িবিভj কম %কত%ােদর বদিল/পেদাjিতর কারেণ কম %কতােদর নাম, .মাবাইল, ই-.মইল

হালনাগাদ/পিরবত%ন কের ত` বাতায়েন আপেলাডসহ .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)
হালনাগাদ করেত হেব; 

২.৩ এ িবভােগর িস?েজন চাট %ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব;

২.৪
এ িবভােগর .সবা �দান �িত/িত (িস?েজন চাট %ার)এর .য সকল Mােন ফরম/ছক/.চকিলb রেয়েছ .স সকল Mােন সংিcO
ফরম/ছক/.চকিলb সংেযাজনaব %ক হাইপারিলd করা এবং .সবা �দােনর সময়সীমা ও অিভেযাগ �িতকার eবMাপনা
(GRS)-এর Mেল উি-িখত কায %িদবস এর পিরবেত% িদন উে-খaব %ক সংেশাধন করেত হেব; এবং

২.৫ .bকেহাqারগেণর সমrেয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব।

৩।   অY .কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপিMত সকলেক ধYবাদ xাপন কের সভার সমািs .ঘাষণা করা হয়

 

.মাহাDদ ইিলয়াস .হােসন 
FGসিচব

yারক ন;র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২৪৩১ তািরখ: 
১২ িডেস;র ২০২২

২৭ অ\হাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (.জ�Aতার Sমা3সাের নয)় : 
১) সিচব, সমrয় ও সং}ার, সমrয় ও সং}ার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) উপসিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উjয়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) িসিনয়র সিচেবর একাW সিচব, িসিনয়র সিচেবর দsর, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (িসিনয়র সিচব মেহাদেয়র
সদয় অবগিতর জY)।
৫) উপসিচব, পিরক2না-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৬) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৭) উপসিচব, ~শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
৮) .�া\ামার, আইিস? শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৯) eি'গত কম %কত%া, �শাসন অ3িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১০) অিফস কিপ

 

এস এম জাকািরয়া 
উপসিচব

২


