
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
�শাসন-১ অিধশাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ অ�যায়ী �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র/

সং�ার সম�েয় অধ �বািষ �ক ��ায়ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) সং�া� সভার কায �িববরণী।

সভাপিত
�মাহা�দ ইিলয়াস �হােসন
��সিচব ও আ�ায়ক, �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন ও পিরবী�ণ কিম�, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

সভার তািরখ ২৯-০১-২০২৪
সভার সময় িবকাল ৩:০০ ঘ�কা
�ান �ম �াটফম �
উপি�িত �রকেড �ড

উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় সভাপিত সভার কায ��ম �� কেরন। সভাপিতর অ�মিত�েম উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা) জানান �য, �ালািন ও

খিনজ স�দ িবভােগর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ অ�যায়ী �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র/সং�ার

সম�েয় অধ �বািষ �ক ��ায়ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) সং�া� সভা আ�ান করার জ� মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা রেয়েছ। �স পিরে�ি�েত �সবা

�দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় অধ �বািষ �ক ��ায়ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) সং�া� সভা আ�ান করা হেয়েছ। সভায় দ�র/

সং�ার �সবা �দান �িত�িতর কম �পিরক�না অ�যায়ী অধ �বািষ �ক ��ায়ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) অ�গিত িনেয় আেলাচনা হয়। 

১.২। সভায় উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা) জানান �য, ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর দ�র/সং�ার আপেলাড�ত �সবা �দান �িত�িত (িস�েজন চাট �ার)

পয �ােলাচনাে� িক� ��-িব��িত ল�� করা যায়।��-িব��িতস�হ আেলাচনার পর সভাপিত সংি�� সকলেক িনে�া� িবষয়স�হ �সবা �দান

�িত�িতেত অ�� ��করেণর/িবেয়াজেনর িনেদ �শনা �দান কেরন: 

�সবা �দান �িত�িত (িস�েজন চাট �ার) সকল �সবার ত� �িনিদ ���েম অ�� ��করণ; 

�সবা �দােনর সময়সীমার ��ে� িদন/মােসর পিরবেত� কায �িদবস উে�খ করা তেব আইন/ িবিধেত িদন বা মােসর উে�খ থাকেল তা সংেযাজন

করা; 

�েয়াজনীয় ফম �/আেবদন ফম �/��াব িলংক আকাের সং��করণ; 

�সবা �ে�র �� িববরণ উে�খ করেত হেব;

অথ � জমাদােনর ��ে� সংি�� �াংক িহসাব ন�র/চালােন অথ � জমা িদেত হেল চালােনর �কাড ন�র উে�খকরণ; 

 অেথ �র �েয়াজন না হেল বা �সবার ��ে� �সবা �ে�র �েয়াজন না হেল 'িবনা�ে�' শ�� সংেযাজন এবং �সবা�� আইন/িবিধ/নীিতমালা/

পিরপ� �মাতােবক উে�খ  করা; 

�সবা �দানকারীর িববরণ (�সবা �দানকারীর নাম, �যাগােযােগর জ� �ফান না�ার (অিফেসর �ফান ও �মাবাইল না�ার), ই-�মইল, ও পদিব

সংেযাজন; 

কাি�ত �সবা না �পেল বা �সবা �াি�েত অস�� হেল �সবা �াথ� পয �ায়�েম �কান �কান কম �কত�ার িনকট এবং কীভােব �যাগােযাগ করেবন তা

অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা সং�া� িনেদ �িশকা অ�যায়ী �সবা �দান �িত�িতর �শেষ সংেযাজন; 

�সবা �দান �িত�িতেত িনয়িমত কায ��ম; �যমন: �েটাকল, �বতন িবল ��ত ইত�ািদ-�ক �সবা িহসােব উে�খ না করা;

একািধক �সবা একী�ত কের একই নােম অ�� �� না করা; 

আেবদনপে�র সে� �য সকল �েয়াজনীয় ত�/উপা� থাকা �েয়াজন তা ���ভােব উে�খ করা এবং চািহত কাগজপে�র ধরণ (�যমন:

সত�ািয়ত/ফেটাকিপ/�লকিপ/কিপর সং�া) �িনিদ ��ভােব উে�খ করা; 

অ� দ�র/সং�া/আওতাধীন দ�র/সং�ার �সবােক িনজ দ�েরর �সবা িহসােব উে�খ না করা; 



অিভেযােগর �িতকার ও ত� �দান সং�া� িবষয় �সবা িহসােব �সবা �দান �িত�িতেত অ�� �� না করা;

১.৩। সভায় �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ অ�যায়ী �সবা �দান �িত�িত িবষেয়

আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় অধ �বািষ �ক অজ�ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) এর �িতেবদন আগামী ০৫ (প�চ) কায �িদবেসর মে� এ িবভােগ ��রেণর

িনেদ �শনা �দান করা হয়।

০২। িব�ািরত আেলাচনাে� সব �স�িত�েম িনে�া� িস�া� �হীত হয়:
�ম িস�াে�র িববরণ বা�বায়েন

২.১
মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �সবা �দান �িত�িত সং�া� �য সকল িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ তা
যথাযথভােব বা�বায়ন করেত হেব;

সকল দ�র/অিধদ�র/সং�া

২.২
িনধ �ািরত সমেয়র মে� �সবা �দান �িত�িতর কম �পিরক�না অ�যায়ী ২০২৩-২৪ অথ �বছেরর অথ �বািষ �ক
অজ�ন (�লাই-িডেস�র/২০২৩) এর �িতেবদেনর সকল �মাণকসহ আগামী ০৫ (প�চ) কায �িদবেসর মে�
এ িবভােগ ��রণ করেত হেব।

সকল দ�র/অিধদ�র/সং�া

৩।     অ� �কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপি�ত সকলেক ধ�বাদ �াপন কের সভার সমাি� �ঘাষণা করা হয়।

�মাহা�দ ইিলয়াস �হােসন

��সিচব ও আ�ায়ক, �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন ও

পিরবী�ণ কিম�, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

�ারক ন�র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১১৩০ তািরখ: 

৩০ জা�য়াির ২০২৪

১৬ মাঘ ১৪৩০

িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :

১) সিচব, সম�য় ও সং�ার, সম�য় ও সং�ার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) �চয়ার�ান, �চয়ার�ান-এর দ�র, বাংলােদশ �পে�ািলয়াম কেপ �ােরশন

৩) �চয়ার�ান, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

৪) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)

৫) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র
৬) �ধান িবে�ারক পিরদশ �ক, বাংলােদশ (অিতির� দািয়�), �ধান িবে�ারক পিরদশ �ক, বাংলােদশ এর কায �ালয়, িবে�ারক পিরদ�র

৭) মহাপিরচালক (��সিচব), হাইে�াকাব �ন ইউিনট

৮) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই���উট

৯) সিচব, সিচব-এর দ�র, বাংলােদশ এনািজ� �র�েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ

১১) ��া�ামার, আইিস� শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

১২) �ি�গত কম �কত�া, �শাসন অ�িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

১৩) অিফস কিপ

�মাঃ �শখ শিহ�ল ইসলাম

উপসিচব


