
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার

িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয়

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
�শাসন-১ অিধশাখা

বািষ �ক কম �স�াদন �ি�’র অংশ িহেসেব �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ‘�সবা �দান �িত�িত’ বা�বায়ন সং�া� িবষেয় অংশীজেনর

(stakeholders) অংশ�হেণ চলিত অথ �বছের (২০২২-২০২৩) অ�ি�ত ২য় সভার কায �িববরণী

সভাপিত
ড. �মাঃ খােয়��ামান ম�মদার
সিচব

সভার তািরখ ১৫-০৩-২০২৩ ি�.
সভার সময় ��র ১২:০০
�ান ভা��য়াল (�ম) �াটফম �
উপি�িত �রকেড �ড
২.০       আেলাচনা:

২.১       সভাপিত উপি�ত সকলেক �াগত জািনেয় সভার কাজ আর� কেরন। সভাপিত বািষ �ক কম �স�াদন �ি�’র অংশ িহেসেব মি�পিরষদ িবভাগ

ক��ক �সবা �দান �িত�িত সং�া� �য সকল িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব বা�বায়েনর উপর ���ােরাপ কের ��কেহা�ারগেণর

সম�েয় অ�ি�ত অবিহতকরণ সভার কায ��ম ও �পািরশস�হ উপ�াপেনর জ� উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা)-�ক িনেদ �শনা �দান কেরন। 

২.২           উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা)  অবিহত কেরন �য,  ম�ণালয়/িবভাগ এবং আওতাধীন �িত�ান�েলা ��রভােব পিরচালনার ��ে�

��কেহা�ারগণ তােদর ��বান পরামশ � িদেয় �িমকা রাখেত পােরন। িতিন উে�খ কেরন �য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ এবং এর আওতাধীন

দ�র/সং�া/�কা�ািনস�হ ০৩ ধরেণর �সবা �দান কের থােক। এ�েলা হে� �ািত�ািনক �সবা, নাগিরক �সবা ও অভ��রীণ �সবা। এ িবভাগ হেত

�লত �ািত�ািনক ও অভ��রীণ �সবা �বিশ �দান করা হেয় থােক। এছাড়া, নাগিরক �সবার মে� রেয়েছ-ত� �দান, িবেশষ ��ে� িফিলং ��শন/

সািভ �স ��শন �াপেনর অ�মিত �দান, এলিপিজ বটিলং ��া� অ�েমাদন, সরকাির ও �বসরকাির পয �ােয় িরফাইনারী/কনেডনেসট �াকশেনশন ��া�

�াপেনর অ�েমাদন, �ব ��ি�ং ��া� �াপন সং�া� কায �াবলী, �বসরকাির পয �ােয় �পে�ােকিমক�াল ��া� �াপন ও পিরচালনা সং�া� কায �াবলী এবং

�ব�ত �ি�েক�ং অেয়ল ির-িরফাইিনং ��া� �াপন সং�া� কায �াবলী। এ িবভাগ এবং দ�র/সং�া/�কা�ািনর উপি�ত �িতিনিধগেণর প� �থেক

নাগিরকেদর �সবা �দােনর ��ে� িক িক সম�ার স�ুখীন হেত হয় এবং উ��তন কায �ালয় হেত �সবা পাওয়ার ��ে� িক িক �িতব�কতার স�ুখীন

হেত হয় তা এেক এেক উপ�াপেনর জ� উপি�ত ��কেহা�ারগণেক অ�েরাধ জানােনা হয়। 

২.৩       িবিপিস’র �চয়ার�ান উপি�ত সকেলর উে�ে� বেলন �য, আমােদর সং�া ও �কা�ািনস�হ িনয়িমত যথাযথভােব �সবা �দান �িত�িতর

অংশ িহেসেব িস�েজন� চাট �ার অ�যায়ী �সবা �দান করা হে�। িবিপিস’র ওেয়ব সাইেট িস�েজন� চাট �ার �দিশ �ত রেয়েছ। িস�েজন চাট �ার অ�যায়ী

সকল �কার �সবা �দান করা হেয় থােক। এছাড়া.  ��কেহা�ারগেণর সম�েয় অংশীজেনর সভা আেয়াজেনর জ� িতিন �ালািন ও খিনজ স�দ

িবভাগেক আ�িরক ধ�বাদ জানান।

২.৪       গণমা�ম কম�েদর মে� সভায় সং�� একজন �িতিনিধ জানান �য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ এবং এর আওতাধীন দ�র/সং�া/

�কা�ািন তােদর �সবা �দান �িত�িত (িস�েজনস চাট �ার) অ�যায়ী �িতিনয়ত �সবা �দান কের থােক। �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ এবং এর

আওতাধীন দ�র/সং�া/�কা�ািন �দেশর ����ণ � �িত�ান িবধায় এ �িত�ানস�হ হেত �সবা �ত�াশীগণ যথাযথ �সবা �ত�াশা কের থােক।

২.৫          পিরেশেষ উপসিচব (�শাসন-১ অিধশাখা) সভায় সং�� ��কেহা�ারেদর ম� �থেক �কউ �কান িবষেয় বলেত চাইেল উপ�াপন করার

অ�েরাধ জানান। সভায় সং�� �থেক বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ািন িলিমেটড (িবিজিডিসএল)-এর �ব�াপনা পিরচালক জানান �য,

মি�পিরষদ িবভাগ হেত �সবা �দান �িত�িত সং�া� মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা �পে�াবাংলার �কা�ািনস�হেক ��া�ন করা করা হেল �স

অ�যায়ী �ব�া �হণ করা হেব। 



২.৬          সভাপিত সভায় সং�� সবার উে�ে� বেলন এ িবভােগর আওতাধীন দ�র/সং�া/�কা�িনেক িনয়িমতভােব অংশীজেনর সভা অ��ান

করেত হেব এবং অংশীজেনর ব��/পরামশ � �েন �স অ�যায়ী �ব�া �হণ করেত হেব। কােরা �কােনা পারমশ �/অিভেযাগ থাকেল �ালািন ও খিনজ

স�দ িবভােগর কম �কত�ােদর জানােনার জ� অংশীজনেদর অ�েরাধ করা হয়। তাছাড়া, সভায় �হীত পরামশ �, �পািরশ, িস�া� যথাযথভােব

বা�বায়েনর িবষেয় িনেদ �শনা �দান কেরন। এছাড়া, িতিন আরও বেলন �য,  মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক �সবা �দান �িত�িতর িবষেয় �য সকল

িনেদ �শনা �দান করা হেয়েছ তা যথাযথভােব এবং যথাসমেয় বা�বায়ন করেত হেব।

৩.০       িস�া�/�পািরশ:

৩.১      সভায় িব�ািরত আেলাচনাে� সব �স�িত�েম িন��প িস�া�/�পািরশস�হ �হীত হয়:

          (ক) মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা অ�যায়ী �সবা �দান �িত�িত (িস�েজন� চাট �ার) হালনাগাদকরেণর 

          ��ে� সাধারণ ��স�হ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট �দশ �েনর �েয়াজনীয় �ব�া �হণ করেত হেব;

          (খ) �সবা �দান �িত�িত অ�যায়ী ��তার সােথ �সবা �দান করেত হেব;

          (গ) িনয়িমত �সবা �দান �িত�িত (িস�েজনস চাট �ার) হালনাগাদ করেত হেব।

৪.০       সভায় অ� �কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপি�ত সকলেক ধ�বাদ জািনেয় সভাপিত সভার সমাি� �ঘাষণা কেরন। 

ড. �মাঃ খােয়��ামান ম�মদার
সিচব

�ারক ন�র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১২৯৬ তািরখ: 

০৩ এি�ল ২০২৩

২০ �চ� ১৪২৯

িবতরণ (�জ��তার �মা�সাের নয়) :

১) �চয়ার�ান, �চয়ার�ান-এর দ�র, বাংলােদশ �পে�ািলয়াম কেপ �ােরশন

২) �চয়ার�ান, বাংলােদশ �তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ �ােরশন (�পে�াবাংলা)

৩) মহাপিরচালক (অিতির� সিচব), বাংলােদশ �পে�ািলয়াম ই���উট
৪) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)

৫) অিতির� সিচব (সকল), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

৬) ��সিচব (সকল), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

৭) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), হাইে�াকাব �ন ইউিনট
৮) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়�), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ�র

৯) �ধান িবে�ারক পিরদশ �ক, বাংলােদশ, �ধান িবে�ারক পিরদশ �ক, বাংলােদশ এর কায �ালয়, িবে�ারক পিরদ�র

১০) সিচব, সিচব-এর দ�র, বাংলােদশ এনািজ� �র�েলটরী কিমশন

১১) উপসিচব, বােজট অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১২) উপসিচব, �শাসন-১ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

১৩) সিচেবর একা� সিচব, সিচেবর দ�র, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (সিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)

১৪) �ব�াপনা পিরচালক, জালালাবাদ �াস �া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন িসে�ম িলিমেটড

১৫) �ব�াপনা পিরচালক, পি�মা�ল �াস �কা�ানী িলিমেটড
১৬) �ব�াপনা পিরচালক, িততাস �াস �া�িমসন এ�া� িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

১৭) �ব�াপনা পিরচালক, বাংলােদশ �াস িফ��  �কা�ানী িলিমেটড



১৮) �ব�াপনা পিরচালক, কণ ��লী �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

১৯) �ব�াপনা পিরচালক, িসেলট �াস িফ�স িলিমেটড

২০) �ব�াপনা পিরচালক, �াস �া�িমশন �কা�ানী িলিমেটড (িজ�িসএল)
২১) �ব�াপনা পিরচালক , বাংলােদশ �পে�ািলয়াম এ�ে�ােরশন এ� ��াডাকশন �কা�ানী িলঃ (বােপ�)

২২) �ব�াপনা পিরচালক, বাখরাবাদ �াস িডি�িবউশন �কা�ানী িলিমেটড

২৩) �ব�াপনা পিরচালক, �পা�িরত �া�িতক �াস �কা�ানী িলিমেটড

২৪) �ব�াপনা পিরচালক, বড়��িরয়া �কাল মাইিনং �কা�ানী িলিমেটড (িবিসএমিসএল)
২৫) �ব�াপনা পিরচালক, ম�পাড়া �ানাইট মাইিনং �কা�ানী িলিমেটড

২৬) �ব�াপনা পিরচালক, ��রবন �াস �কা�ানী িলিমেটড

২৭) �ব�াপনা পিরচালক, প�া অেয়ল �কা�ানী িলিমেটড

২৮) �ােনিজং ডাইের�র, �মঘনা �পে�ািলয়াম িলিমেটড
২৯) �ব�াপনা পিরচালক, য�না অেয়ল �কা�ানী িলিমেটড

৩০) �ােনিজং ডাইের�র , ই�ান � িরফাইনারী িলিমেটড

৩১) �ব�াপনা পিরচালক, এলিপ �াস িলিমেটড

৩২) ��া�ামার, আইিস� শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

এস এম জাকািরয়া

উপসিচব


