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�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
�শাসন-১ অিধশাখা

িবষয:় ২০২৩-২০২৪  অথ � -বছেরর   হ ালনাগাদ$ত    &সবা   �দান   �িত'িত  (Citizen’s Charter) 
ওেয়বসাইেট  �দশ �ন  ।

        মি:পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা অ<যায়ী �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ �-বছেরর হালনাগাদ$ত
&সবা �দান �িত'িত (Citizen’s Charter) এর �থম &কায়াট �ার (@লাই-&সেABর/২০২৩) এ িবভােগর
ওেয়বসাইেট �কাশ করা �েয়াজন।

০২।     এমতাবDায়, মি:পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা অ<যায়ী �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ �-
বছেরর হালনাগাদ$ত &সবা �দান �িত'িত (Citizen's Charter) এ িবভােগর ওেয়বসাইেট �কােশর �েয়াজনীয়
GবDা Hহেণর জJ িনেদ �শKেম অ<েরাধ করা হেলা।
 
সংMিN: বণ �ন ামেত   ।

১২-৯-২০২৩

িসেPম এনািলP, আইিসR শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ 
িবভাগ।

&মাঃ &শখ শিহTল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

&ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. &নাট নBর:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২০০৬

তািরখ:
১২ &সেABর ২০২৩

২৮ ভাd ১৪৩০

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজe &fেg) GবDা Hহেণর জJ অ<িলিপ &�রণ করা হইল: 
১) উপসিচব (অিতিরN দািয়h), iশাসন অিধশাখা, মি:পিরষদ িবভাগ
২) &�াHামার, আইিসR শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) সহকারী &মইনেটেনj ইিkিনয়ার, আইিসR শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) GিNগত কম �কত�া, অিতিরN সিচেবর দlর (�শাসন), �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৫) GিNগত কম �কত�া, �শাসন অ<িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৬) অিফস নিথ

১২-৯-২০২৩
&মাঃ &শখ শিহTল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

ন$র ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১৯৬৩ তািরখ: 
৩১ আগ. ২০২৩

১৬ ভা/ ১৪৩০

সভার 1না2শ

িবষয:় �ালািন   ও  খ িনজ   স�দ  িবভােগর   1সবা   �দান   �িত6িত   ব া7বায়ন   কম 8পিরক:না    ২০২৩-২৪
অ;যায়ী  1সবা   �দান   �িত6িত   িবষেয়  আওতাধীন   দ<র /সং>ার   সম?েয়  @Aমািসক  িভিB েত
(Dলাই - 1সেF$র /২০২৩) সভা ।

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর 1সবা �দান �িত6িত বা7বায়ন কম 8পিরক:না ২০২৩-২৪ অ;যায়ী 1সবা �দান �িত6িত
িবষেয় আওতাধীন দ<র/সং>ার সম?েয় @Aমািসক িভিBেত (Dলাই-1সেF$র/২০২৩) সভা এ িবভােগর JKসিচব
(�শাসন) মেহাদেয়র সভাপিতেN িনOবিণ 8ত সমেয় বিণ 8ত িলংেক অ;িPত হেব।

Topic: 1সবা �দান �িত6িত িবষেয় আওতাধীন দ<র/সং>ার সম?েয় @Aমািসক (Dলাই-1সেF$র/২০২৩) সভা।
Time: 10-09-2023, 11:00 AM

Join Zoom Meeting
https://us02web.zoom.us/j/3843724958?
pwd=a2YwRHRTOHp2K2dlQWgxN28vK3BXZz09

Meeting ID: 384 372 4958
Passcode: 022022

০২। উ� সভায় �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর সংি��  কম 8কত8া    এবং  দ<র /সং>ার   1ফ াকাল    পেয়�
কম 8কত8াগণেক   যথ াসমেয়   ভা� 8য়া িল     J�  থাকার জ� িনেদ 8শ�েম অ;েরাধ করা হেলা। উে��,   সভা   অ;Pােনর
�েব 8  দ<র /সং>ার   িস2 েজন   চাট 8ার   হ ালনাগাদ�ব 8ক   �  �  ওেয়বসাইেট  আপেলাড  করেত  হ েব  ।

৩১-৮-২০২৩
1মাঃ 1শখ শিহ�ল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

1ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd
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সদয় অবগিত ও কায 8ােথ 8 1�রণ করা হেলা (1জ�Pতার �মা;সাের নয়): 
১) 1চয়ার�ান, 1চয়ার�ান-এর দ<র, বাংলােদশ 1পে�ািলয়াম কেপ 8ােরশন
২) 1চয়ার�ান, বাংলােদশ 1তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ 8ােরশন (1পে�াবাংলা)
৩) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়N), খিনজ স�দ উ�য়ন ��েরা (িবএমিড)
৪) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়N), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ<র
৫) �ধান িবে�ারক পিরদশ 8ক, বাংলােদশ (অিতির� দািয়N), �ধান িবে�ারক পিরদশ 8ক, বাংলােদশ এর কায 8ালয়,
িবে�ারক পিরদ<র
৬) মহাপিরচালক (JKসিচব), হাইে�াকাব 8ন ইউিনট
৭) মহাপিরচালক (অিতির� দািয়N), বাংলােদশ 1পে�ািলয়াম ই¡22উট
৮) উপসিচব, উ�য়ন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৯) সিচব, সিচব-এর দ<র, বাংলােদশ এনািজ8 1র¢েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, অপােরশন-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১১) উপসিচব, পিরক:না-১ শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১২) 1�া£ামার, আইিস2 শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১৩) ¤ি�গত কম 8কত8া, �শাসন অ;িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ (JKসিচব মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জ�)
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গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয় 

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
�শাসন-১ অিধশাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর $সবা �দান �িত%িত বা&বায়ন কম 'পিরক)না ২০২৩-২৪ অ.যায়ী $সবা �দান �িত%িত
িবষেয় আওতাধীন দ2র/সং4ার সম5েয় 67মািসক িভি8েত (:লাই-$সে<=র/২০২৩) অ.ি?ত সভার কায 'িববরণী।

সভাপিত $মাহাBদ ইিলয়াস $হােসন 
CDসিচব ও আFায়ক, $সবা �দান �িত%িত বা&বায়ন ও পিরবীGণ কিমH, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

সভার তািরখ ১০-০৯-২০২৩
সভার সময় সকাল ১১:০০ ঘHকা
4ান অনলাইন িভিডও িসেNম
উপি4িত $রকেড 'ড

উপি4ত সকলেক Pাগত জািনেয় সভাপিত সভার কায 'Qম RS কেরন। সভাপিতর অ.মিতQেম িসিনয়র সহকারী সিচব
(�শাসন-১) জানান $য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর বািষ 'ক কম 'স�াদন TিU ২০২৩-২৪ এ উেWিখত এ িবভােগর
$সবা �দান �িত%িত বা&বায়ন কম 'পিরক)না ২০২৩-২৪ অ.যায়ী $সবা �দান �িত%িত িবষেয় আওতাধীন দ2র/সং4ার
সম5েয় 67মািসক িভি8েত সভা আFান করার জX মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ 'শনা রেয়েছ। $স পিরে�িGেত $সবা �দান
�িত%িত িবষেয় আওতাধীন দ2র/সং4ার সম5েয় 67মািসক িভি8েত (:লাই-$সে<=র/২০২৩) সভা আFান করা হেয়েছ।
$সবা �দান �িত%িত িবষেয় আওতাধীন দ2র/সং4ার সম5েয় এH �থম $কায়াট 'ােরর সভা। সভায় দ2র/সং4ার $সবা
�দান �িত%িতর কম 'পিরক)না অ.যায়ী বা&বায়ন অ\গিত িনেয় আেলাচনা হয়। 

১.২। সভায় িসিনয়র সহকারী সিচব (�শাসন-১) জানান $য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর অধীন সকল দ2র/সং4ার
ওেয়বসাইট পরীGা-িনরীGা $শেষ জানা যায় $য, বাংলােদশ $পে^ািলয়াম কেপ 'ােরশন (িবিপিস) এবং বাংলােদশ এনািজ'
$র_েলটরী কিমশন (িবইআরিস) এর ওেয়বসাইট `তীত অXাX দ2র/সং4ার ওেয়বসাইেট ২০২৩-২৪ অথ 'বছেরর �থম
$কায়াট 'ােরর িসHেজন চাট 'ার হালনাগাদ করা হেয়েছ। সভাপিত িবিপিস ও িবইআরিস'র হালনাগাদbত িসHেজন চাট 'ার
আগামী এক স2ােহর মেc P P ওেয়বসাইেট আপেলাড করার িনেদ 'শনা �দান কেরন। এছাড়া, িবইআরিস'র ওেয়বসাইট
হালনাগাদসহ $সবা �দান �িত%িত নােম আলাদা একH $সবা বe 6তির করারও িনেদ 'শনা �দান করা হয়। সভায়
িবিপিস'র �িতিনিধ সভােক জানান $য, fত তােদর ওেয়বসাইেট হালনাগাদbত িসHেজন চাট 'ার আপেলাড করা হেব।
িবইআরিস'র �িতিনিধ সভােক জানান $য, আগামী এক স2ােহর মেc $সবা �দান �িত%িত নােম আলাদা একH $সবা বe
6তির কের হালনাগাদbত িসHেজন চাট 'ার ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেব। 

১.৩। সভায় $পে^াবাংলার �িতিনিধ সভােক অবিহত কেরন $য, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িনেদ 'শনা অ.যায়ী
$পে^াবাংলার িসHেজন চাট 'ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা হেয়েছ। এ িবভােগর অধীন হাইেgাকাব 'ন
ইউিনট, িজএসিব, িবএমিড, িবেhারক পিরদ2র এবং িবিপআই এর �িতিনিধগণ সভােক জানান $য, িনধ 'ািরত সমেয়র
মেc তারা তােদর P P িসHেজন চাট 'ার হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড কেরেছন। সভাপিত মি�পিরষদ
িবভােগর িনেদ 'শনা অ.যায়ী সকল দ2র/সং4ার িসHেজন চাট 'ার হালনাগাদiব 'ক ওেয়বসাইেট আপেলাড করাসহ
২০২৩-২৪ অথ 'বছেরর কম 'পিরক)না অ.যায়ী �থম $কায়াট 'ােরর সকল কায 'Qম িনধ 'ািরত সমেয়র মেc স�াদন এবং
সকল দ2র/সং4ার িসHেজন চাট 'ার jkমান 4ােন �দশ 'ন করারও িনেদ 'শনা �দান কেরন।
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১.৪। সভাপিত বািষ 'ক কম 'স�াদন TিU’র অংশ িহেসেব $সবা �দান �িত%িত সংQাm $য সকল কায 'Qম রেয়েছ তা
যথাযথভােব বা&বায়েনর িবষেয় _Snােরাপ কেরন। এছাড়া, সকল দ2র/সং4া 67মািসকিভি8েত তােদর আওতাধীন
দ2র/সং4া/$কা�ািনর $সবা �দান �িত%িত তদারিকর মাcেম হালনাগাদ িনিoত করেবন। তেব আওতাধীন দ2র/সং4া
না থাকেল $Nকেহাpারগেণর সম5েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব এবং উU সভায় $কান $কান �িতিনিধ
উপি4ত িছেলন তােদর নাম ও PাGরসহ হািজরা এ িবভােগ $�রণ করেত হেব। এছাড়া, বািষ 'ক কম 'স�াদন TিU
২০২৩-২৪ এ উেWিখত এ িবভােগর $সবা �দান �িত%িত বা&বায়ন কম 'পিরক)না ২০২৩-২৪ অ.যায়ী �থম $কায়াট 'ােরর
বা&বায়ন অ\গিত �িতেবদেনর সকল �মাণক িনধ 'ািরত সমেয়র (১৫ অেrাবর/২০২৩) মেc এ িবভােগ $�রেণর জXও
সভাপিত িনেদ 'শনা �দান কেরন। সভাপিত িসHেজন চাট 'ার অ.যায়ী �দ8 $সবা যথাসমেয় �দােনর িবষেয় উপি4ত
সকলেক আরও তৎপর এবং দ2র/সং4া কs'ক হালনাগাদbত িসHেজন চাট 'ার অ.যায়ী যথাসমেয় $সবা �দান করার
িনেদ 'শনা �দান কেরন।

০২। িব&ািরত আেলাচনােm সব 'সBিতQেম িনেtাU িসuাm vহীত হয়:
Qম িসuােmর িববরণ বা&বায়েন

২.১ মি�পিরষদ িবভাগ কs'ক $সবা �দান �িত%িত সংQাm $য সকল িনেদ 'শনা �দান করা
হেয়েছ তা যথাযথভােব বা&বায়ন করেত হেব; সকল দ2র/অিধদ2র/সং4া

২.২ বাংলােদশ $পে̂ ািলয়াম কেপ 'ােরশন (িবিপিস)'র  হালনাগাদbত িসHেজন চাট 'ার আগামী
এক স2ােহর মেc তােদর ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব; িবিপিস

২.৩
বাংলােদশ এনািজ' $র_েলটরী কিমশন (িবইআরিস) তােদর ওেয়বসাইেট $সবা �দান
�িত%িত নােম আলাদা একH $সবা বe 6তির কের �থম $কায়াট 'ােরর িসHেজন চাট 'ার
�কাশ করেব; এবং

িবইআরিস

২.৪ িনধ 'ািরত সমেয়র মেc কম 'পিরক)না অ.যায়ী �থম $কায়াট 'ােরর (:লাই-
$সে<=র/২০২৩) সকল কায 'Qম স�x করেত হেব এবং বা&বায়ন অ\গিত
�িতেবদেনর সকল �মাণকসহ িনধ 'ািরত সমেয়র (১৫ অেrাবর/২০২৩) মেc এ
িবভােগ $�রণ করেত হেব।

সকল দ2র/অিধদ2র/সং4া

৩।     অX $কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপি4ত সকলেক ধXবাদ yাপন কের সভার সমাি2 $ঘাষণা করা হয়।

 

$মাহাBদ ইিলয়াস $হােসন 
CDসিচব ও আFায়ক, $সবা �দান �িত%িত
বা&বায়ন ও পিরবীGণ কিমH, �ালািন ও

খিনজ স�দ িবভাগ

zারক ন=র: ২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.২০০০ তািরখ: 
১১ $সে<=র ২০২৩

২৭ ভা~ ১৪৩০

িবতরণ ($জ�?তার Qমা.সাের নয)় : 
১) সিচব, সম5য় ও সং�ার, সম5য় ও সং�ার, মি�পিরষদ িবভাগ
২) $চয়ার�ান, $চয়ার�ান-এর দ2র, বাংলােদশ $পে^ািলয়াম কেপ 'ােরশন
৩) $চয়ার�ান, বাংলােদশ $তল, �াস ও খিনজস�দ কেপ 'ােরশন ($পে^াবাংলা)
৪) মহাপিরচালক (অিতিরU দািয়n), খিনজ স�দ উxয়ন ��েরা (িবএমিড)
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৫) মহাপিরচালক (অিতিরU দািয়n), বাংলােদশ �তাি�ক জিরপ অিধদ2র
৬) �ধান িবেhারক পিরদশ 'ক, বাংলােদশ (অিতিরU দািয়n), �ধান িবেhারক পিরদশ 'ক, বাংলােদশ এর কায 'ালয়,
িবেhারক পিরদ2র
৭) মহাপিরচালক (CDসিচব), হাইেgাকাব 'ন ইউিনট
৮) মহাপিরচালক (অিত:দািয়n) (অিতিরU দািয়n), বাংলােদশ $পে^ািলয়াম ই�HHউট
৯) সিচব, সিচব-এর দ2র, বাংলােদশ এনািজ' $র_েলটরী কিমশন
১০) উপসিচব, �শাসন অিধশাখা, মি�পিরষদ িবভাগ
১১) $�া\ামার, আইিসH শাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১২) `িUগত কম 'কত'া, �শাসন অ.িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
১৩) অিফস কিপ

 

$মাঃ $শখ শিহ�ল ইসলাম 
িসিনয়র সহকারী সিচব

. ৩



�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
�শাসন-১ শাখা

িবষয:় ২০২৩-২০২৪  অথ �   বছেরর   ব া িষ �ক    কম �স�াদন    $ি% র    আওতায়  )সবা   �দান   �িত*িত   ব া+বায়ন
কম �পিরক-নার   অংশ  িহ েসেব   ০১  ( এক)3  �িশ4ণ /)স িমনার  /কম �শালা   আেয়াজন।

              �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন $ি%র কম �পিরক-নায়
আবি8ক )কৗশলগত উে;<স=েহর )সবা �দান �িত*িত বা+বায়ন কম �পিরক-নার ২.২ এ )সবা �দান �িত*িত িবষয়ক
�িশ4ণ/)সিমনার/কম �শালা আেয়াজেনর িনেদ �শনা রেয়েছ। বািষ �ক কম �স�াদন কম �পিরক-নায় আবি8ক )কৗশলগত
উে;<স=েহর ২.২ অ?যায়ী জAরী িভিBেত ০১ (এক)3 �িশ4ণ/)সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করা �েয়াজন।

২।     এমতাবCায়, এ িবভােগর ২০২৩-২০২৪ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �স�াদন $ি%র কম �পিরক-নায় আবি<ক )কৗশলগত
উে;<স=েহর )সবা �দান �িত*িত বা+বায়ন কম �পিরক-নার ২.২ অ?যায়ী )সবা �দান �িত*িত িবষয়ক ০১ (এক)3
�িশ4ণ/)সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করার �েয়াজনীয় EবCা Fহেণর জG িনেদ �শHেম অ?েরাধ করা হেলা।

২৩-৮-২০২৩

উপসিচব
বােজট অিধশাখা
�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

)মাঃ )শখ শিহNল ইসলাম
িসিনয়র সহকারী সিচব

)ফান: ৯৫১৪১৬৫
ইেমইল:

dsadmin1@emrd.gov.bd

ইউ. ও. )নাট নbর:
২৮.০০.০০০০.০২০.৩১.০৬০.২০.১৯৩১

তািরখ:
২৩ আগc ২০২৩

৮ ভাd ১৪৩০

অবগিত ও �েযা়জনীয ়(�েযাজe )4েf) EবCা Fহেণর জG অ?িলিপ )�রণ করা হেলা: 
১) ghসিচব, �শাসন-২, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
২) Eি%গত কম �কত�া, �শাসন অ?িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ।

২৩-৮-২০২৩
)মাঃ )শখ শিহNল ইসলাম

িসিনয়র সহকারী সিচব
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