
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
আইিসিট শাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িসিটেজন চাটার অ যায়ী মািসক (এি ল-জনু/২০) সবা দান
িত িত হালনাগাদকরণ ও বা বায়ন পিরবী ণ সং া  সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ িজ রু  রহমান চৗধরুী 
 যু সিচব

সভার তািরখ ১৫.০৭.২০২০
সভার সময় ১১.০০

ান অনলাইন িসে ম
উপি িত রকেডড
২.০ আেলাচনা:

 ২.১।         সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন। সভাপিতর অ মিত েম
া ামার জনাব মাঃ মাফ ল আলম জানান, গত ০২ জুন ২০২০ তািরেখ সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ

ও বা বায়ন পিরবী ণ সং া  মািসক (জা য়াির-মাচ, ২০২০) সভা অ ি ত হয়। সভায় িবগত সভার
িস া সমেূহর বা বায়ন অ গিত স েক জানেত চাওয়া হেল া ামার জানান য, সবেশষ কমব টন অ যায়ী
এ িবভােগর িসিটেজনস চাটাের কমকতােদর নাম, মাবাইল, ই- মইল হালনাগাদ/পিরবতন কের তথ  বাতায়েন
আপেলাড করা হেয়েছ। সভায় এ িবভাগ এবং আওতাধীন দ র/সং ার সবা দান িত িত (িসিটেজন চাটার)
অ যায়ী সবা দওয়া হে  িকনা তা সভাপিত জানেত চান। স ি েত া ামার জানান য, অেনক
দ র/সং ায় তােদর হালনাগাদকতৃ িসিটেজনস চাটার তথ  বাতায়েন পাওয়া যায়িন। সভাপিত িসিটেজন চাটার
অ যায়ী দ  সবা যথাসমেয় দােনর জ  উপি ত সকলেক আরও তৎপর হওয়ার এবং দ র/সং ায়
িসিটেজন চাটার হালনাগাদ কের স অ যায়ী যথাসমেয় সবা দান করার িনেদশনা দান কেরন।

 ৩.০ িস া :
 িব ািরত আেলাচনার পর সভায় সবস িত েম িন প িস া  গৃহীত হয়:

ক.  সকল শাখা/অিধশাখা সবা দান িত িত অ য়ায়ী সকল কায ম পিরচালনা করেব এবং
খ. এ িবভােগর আওতাধীন দ র/সং ায় সবেশষ কমব টন অ যায়ী কমকতােদর নাম, মাবাইল, ই- মইল
হালনাগাদ/পিরবতন কের তথ  বাতায়েন আপেলাড করেব এবং স অ যায়ী সবা দান করেব।

৪.০।        সভায় আর কান আেলাচ  িবষয় না থাকায় উপি ত সকলেক ধ বাদ জািনেয় সভার কাজ শষ করা
হয়।

 

মাঃ িজ রু রহমান চৗধুরী 
যু সিচব

১৩ াবণ ১৪২৭. ১



ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০১১.৯৯.০১৫.১৮.৮৮ তািরখ: 
২৮ জলুাই ২০২০

১৩ াবণ ১৪২৭

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়) : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ [দ:ৃ আ: উপসিচব (অিতির
দািয় ), শাসন অিধশাখা]
২) যু সিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উ য়ন-২ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৪) উপসিচব, বােজট অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) উপসিচব, অপােরশন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৬) উপসিচব, শাসন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৭) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৮) ব ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

 

মাঃ মাফ ল আলম 
া ামার

. ২


