
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
আইিসিট শাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িসিটেজন চাটার অ যায়ী মািসক (জা য়াির-মাচ,২০২০) সবা দান
িত িত হালনাগাদকরণ ও বা বায়ন পিরবী ণ সং া  সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ িজ রু  রহমান চৗধরুী 
 যু সিচব

সভার তািরখ ০২.০৬.২০২০
সভার সময় ১১.০০

ান অনলাইন িসে ম
উপি িত পিরিশ -ক

             সভাপিত উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভার কাজ  কেরন। সভাপিতর অ মিত েম া ামার
জনাব মাঃ মাফ ল আলম জানান, গত ৩০ জা য়াির ২০২০ তািরেখ সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ ও
বা বায়ন পিরবী ণ সং া  মািসক (আগ -িডেস র ২০১৯) সভা অ ি ত হয়। সভাপিত গত সভার
িস া সমেূহর বা বায়ন অ গিত স েক জানেত চাওয়ার ি েত িতিন জানান য, গত সভায় িতনিট িস া
গৃহীত হয়। উ  িস াে র িস া -১ অ যায়ী, এ িবভােগর সকল শাখা/অিধশাখায় সবা িত িত কায ম
পিরচালনা  করেছ, িস া -২ অ যায়ী, Five Tools (Citizen's Charter, Grievance Redress System, Right
to Information (RTI), National Integrity System (NIS), Annual Performance Agreement (APA))
স েক অবিহত করার জ  অভ রীণ িশ েণর আওতায় েয়াজনীয় িশ ণ দান করা হেয়েছ, এবং
িস া -৩ এ, সবেশষ কমব টেন কমকতােদর বদলীজিনত কারেণ তােদর নাম, মাবাইল ন র, ই- মইল এ াে স
 হালনাগাদ করা স ব হয়িন। সভাপিত িসিটেজন চাটার অ যায়ী দ  সবা যথাসমেয় দােনর জ  উপি ত
সকলেক আরও তৎপর হওয়ার পরামশ দান কেরন এবং িসিটেজন চাটার হালনাগাদ করার েয়াজনীয় ব ব া

হণ করার িনেদশনা দান কেরন। 

িস া ঃিস া ঃ
িব ািরত আেলাচনার পর সভায় সবস িত েম িন িলিখত িস া  গৃহীত হয়:

১.  সকল শাখা/অিধশাখা সবা দান িত িত অ য়ায়ী সকল কায ম পিরচালনা করেব এবং
২.  সবেশষ কমব টন অ যায়ী কমকতােদর নাম, মাবাইল, ই- মইল হালনাগাদ/পিরবতন করেত হেব।
    

 

মাঃ িজ রু রহমান চৗধুরী 
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০৯ জনু ২০২০
িবতরণ ( জ তার মা সাের নয়) : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ
২) যু সিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উ য়ন-২ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৪) উপসিচব, অপােরশন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) উপসিচব, শাসন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৬) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৭) ব ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

 

মাঃ মাফ ল আলম 
া ামার
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