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ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
আইিস  শাখা

ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িস েজন চাটার অ যায়ী মািসক( লাই- সে র) সবা দান িত িত
হালনাগাদকরণ ও বা বায়ন পিরবী ণ সং া  সভার কাযিববরণী

সভাপিত মাঃ িজ র  রহমান চৗ রী 
 সিচব

সভার তািরখ ০৭.১০.২০১৯
সভার সময় ১১.০০

ান সিচব( শাসন) মেহাদেয়র ক
উপি িত পিরিশ -ক

          উপি ত সকলেক াগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ   করা হয়। সভাপিতর অ মিত েম া ামার জানান, সবা
দান ি য়া সহজ কের সবা হীতােদর স ি  ও আ া অজেনর পাশাপািশ অিফেসর কমকাে  গিতশীলতা আনয়েনর জ

মি পিরষদ িবভােগর িনেদশনা অ যায়ী নাগিরক সবার মােনা য়েন এ িবভােগ িস েজন চাটার বা বায়ন করা হেয়েছ। তাছাড়া
বািষক কমস াদন ি  (এিপএ)'র ২.৪ িমেক সবা দান িত িত হালনাগাদকরণ ও বা বায়েনর কথা উে খ আেছ।

া ামার আরও জানান, িস েজন চাটাের উি িখত সবা অ যায়ী মি পিরষদ িবভােগর মা েম পিরচািলত অনলাইনিভি ক
অিভেযাগ িসে েম (http://www.grs.gov.bd/) আপেলাড করা হেয়েছ এবং স অ যায়ী কান অিভেযাগ থাকেল
যথাসমেয় িন  করা হে । এ িবভােগর িস েজন চাটার উি িখত সবা দান খাতস হ িনেয় আেলাচনা করা হয়।

০২।  অতঃপর ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর িস েজন চাটাের ব ন ত শাখািভি ক কায ম িনেয় পযােলাচনা হয়। সভায়
উপসিচব (অপােরশন-১), জানান সাধারণ ে  িফিলং শন/সািভস শন াপেনর ( তল) অ মিত সবা  িবিপিস অ েমাদন
িদেয় থােক তেব িবেশষ ে  এ িবভােগর মতামত িনেয় অ মিত দান করা হয়। িতিন জানান অপােরশন শাখা সংি  সকল
সবা িত িত অ যায়ী যথাযথভােব স ন করা হে । সভায় সিচব ( শাসন-৩) জানান, ািত ািনক সবার ১০ ন র
িমেক উি িখত 'বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট (িবিপআই) অথবছেরর বােজট বরা  িবভাজন ও ছাড়করণ' সবা  তার

শাখা সংি  নয় িবধায় সবা  বােজট শাখায় ানা র করা যেত পাের।  

িব ািরত আেলাচনার পর সবস িত েম িন িলিখত িস া  হীত হয়ঃ
১. শাখা/অিধশাখার কমকতাগণ সবা িত িত অ যায়ী কায ম পযেব ণ করেবন;
২. হাডফাইল/অনলাইেন া  সকল অিভেযাগ যথাসমেয় িন ি  করেত হেব;
৩. িস েজন চাটাের উি িখত ািত ািনক সবার ১০ ন র িমেক উি িখত 'বাংলােদশ পে ািলয়াম ই উট (িবিপআই)
অথবছেরর বােজট বরা  িবভাজন ও ছাড়করণ' সবা  বােজট শাখায় ানা র করেত হেব।

 

মাঃ িজ র রহমান চৗ রী 
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১৩ কািতক ১৪২৬১



ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০১১.৯৯.০১৫.১৮.১৮৭ তািরখ: 
২৯ অে াবর ২০১৯

১৩ কািতক ১৪২৬

িবতরণ ( জ তার মা সাের নয)় : 
১) সিচব, সম য় ও সং ার, মি পিরষদ িবভাগ 
২) সিচব, শাসন-৩ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উ য়ন-২ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৪) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৫) উপসিচব, অপােরশন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৬) উপসিচব, শাসন-১ অিধশাখা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
৭) ি গত কমকতা, শাসন অ িবভাগ, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ
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