
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িব��ৎ, �ালািন ও খিনজ স�দ ম�ণালয ়

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ 
আইিস# শাখা

�ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িস#েজন চাট &ার অ(যায়ী *+মািসক(-লাই-/সে01র) /সবা �দান �িত3িত
হালনাগাদকরণ ও বা5বায়ন পিরবী7ণ সং8া9 সভার কায &িববরণী

সভাপিত /মাঃ িজ;র  রহমান /চৗ=রী 
 >?সিচব

সভার তািরখ ০৭.১০.২০১৯
সভার সময় ১১.০০
Fান >?সিচব(�শাসন) মেহাদেয়র ক7
উপিFিত পিরিশH-ক

          উপিFত সকলেক Iাগত জািনেয় সভাপিত সভার কাজ JK  করা হয়। সভাপিতর অ(মিত8েম /�াMামার জানান, /সবা
�দান �ি8য়া সহজ কের /সবা Mহীতােদর সNিO ও আFা অজ&েনর পাশাপািশ অিফেসর কম &কােQ গিতশীলতা আনয়েনর জR
মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ &শনা অ(যায়ী নাগিরক /সবার মােনাTয়েন এ িবভােগ িস#েজন চাট &ার বা5বায়ন করা হেয়েছ। তাছাড়া
বািষ &ক কম &স�াদন XিY (এিপএ)'র ২.৪ 8িমেক /সবা �দান �িত3িত হালনাগাদকরণ ও বা5বায়েনর কথা উে]খ আেছ।
/�াMামার আরও জানান, িস#েজন চাট &াের উি]িখত /সবা অ(যায়ী মি�পিরষদ িবভােগর মা^েম পিরচািলত অনলাইনিভি_ক
অিভেযাগ িসেHেম (http://www.grs.gov.bd/) আপেলাড করা হেয়েছ এবং /স অ(যায়ী /কান অিভেযাগ থাকেল
যথাসমেয় িনnT করা হেo। এ িবভােগর িস#েজন চাট &ার উি]িখত /সবা �দান খাতসpহ িনেয় আেলাচনা করা হয়।

০২।  অতঃপর �ালািন ও খিনজ স�দ িবভােগর িস#েজন চাট &াের বqনrত শাখািভি_ক কায &8ম িনেয় পয &ােলাচনা হয়। সভায়
উপসিচব (অপােরশন-১), জানান সাধারণ /7ে+ িফিলং /Hশন/সািভ &স /Hশন Fাপেনর (/তল) অ(মিত /সবা# িবিপিস অ(েমাদন
িদেয় থােক তেব িবেশষ /7ে+ এ িবভােগর মতামত িনেয় অ(মিত �দান করা হয়। িতিন জানান অপােরশন শাখা সংিtO সকল
/সবা �িত3িত অ(যায়ী যথাযথভােব স�ন করা হেo। সভায় >?সিচব (�শাসন-৩) জানান, �ািতvািনক /সবার ১০ ন1র
8িমেক উি]িখত 'বাংলােদশ /পেwািলয়াম ইx##উট (িবিপআই) অথ &বছেরর বােজট বরাy িবভাজন ও ছাড়করণ' /সবা# তার
শাখা সংিtO নয় িবধায় /সবা# বােজট শাখায় Fানা9র করা /যেত পাের।  

িব5ািরত আেলাচনার পর সব &সzিত8েম িন{িলিখত িস|া9 }হীত হয়ঃ
১. শাখা/অিধশাখার কম &কত&াগণ /সবা �িত3িত অ(যায়ী কায &8ম পয &েব7ণ করেবন;
২. হাড &ফাইল/অনলাইেন �া� সকল অিভেযাগ যথাসমেয় িনnি_ করেত হেব;
৩. িস#েজন চাট &াের উি]িখত �ািতvািনক /সবার ১০ ন1র 8িমেক উি]িখত 'বাংলােদশ /পেwািলয়াম ইx##উট (িবিপআই)
অথ &বছেরর বােজট বরাy িবভাজন ও ছাড়করণ' /সবা# বােজট শাখায় Fানা9র করেত হেব।

 

/মাঃ িজ;র রহমান /চৗ=রী 
>?সিচব

১৩ কািত&ক ১৪২৬১



�ারক ন1র: ২৮.০০.০০০০.০১১.৯৯.০১৫.১৮.১৮৭ তািরখ: 
২৯ অে�াবর ২০১৯

১৩ কািত&ক ১৪২৬

িবতরণ (/জ�vতার 8মা(সাের নয)় : 
১) সিচব, সম�য় ও সং�ার, মি�পিরষদ িবভাগ 
২) >?সিচব, �শাসন-৩ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৩) উপসিচব, উTয়ন-২ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৪) িসিনয়র সিচেবর একা9 সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ�র, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৫) উপসিচব, অপােরশন-১ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৬) উপসিচব, �শাসন-১ অিধশাখা, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ
৭) �িYগত কম &কত&া, �শাসন অ(িবভাগ, �ালািন ও খিনজ স�দ িবভাগ

 

/মাঃ মাফKল আলম 
/�াMামার

২


